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1. Priffungsaufirag und Priifungsdurchfiihrung

Die Geschiftstithrung der
Phoenix Kapitaldienst GmbH
Gesellschatfi fiir die Durchfiihrung und
Vermittlung von Vermogensanlagen,
Yilbeler Str. 29
60313 Frankfurt/Main,

- 1m folgenden kurz PHX genannt - hat mich gem. Anzeige bei der BaFin beauftragt, eine

Priitung der Meldepflichten und Verhaltensregeln
nach § 36 Abs, 1 des Wertpapierhandelsgesetzes
fiir dic Zeit vom 10,12.2002 - 17.11.2003

durchzufiihren,

Ich habe die Prilfung - wie der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) vorah
mitgeteilt - am 17.11.2003 begonnen und mit Unterbrechungen am 28. Januar 2004 becrdet. Den
Umfang und die Dokumentation éer Prifungshandlungen habe ich im einzelnen in meinen
Arbeitspapieren festgehalten. Eine Kopie der berufsiiblichen Vollstindigkeitserklidrung habe ich

als Aniage | dem Bericht beigefiigt.
Fur die Durchfithrung meines Aufirages und meine Verantwortlichkeit sind, auch im Verhiltnis
zu Dritten, die Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschafispritfer und Wirtschafts-

oriifungsgesellschafien nach dem Stand vom 1. Januar 2002 mafigebend (Anlage 2).

Derr Priifungsbericht liegt der IdW PS 521 zugrunde.
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IL Angaben zn Art und TUmfang der Wertpapierdienstleistungen und

Wertpapiernebendienstleistuneen

1. Vorbemerkung
Die gesellschaftsrechtlichen Grundlagen sind in der Anlage 3 zusammengefasst dargestellt,
Dic Mitglieder der Geschifistithrung sind:

Herr Dicter Breitkreug,

Alletniger Gescllschafter-Geschéaftsflihrer

Hotheim ”

Frau Eivira Ruhrauf,
Geschiftsfithrerin
Franlkturt/M.

Herr Dieter Breitkreuz hat Alleinvertretungsrechl. Frau Rukrauf ist ebenfalls Geschiifisleiter im
Sinne des KWG und vertritt gemeinsam mit Herm Breitkreuz oder gemeinsam mit einem
Prokuristen die Gesellschaft.

Es sind folgende Prokuristen bestellt:

Herr Michael Milde,
Frankfurt/Main

Der Prokurist vertritt gemecinsam mit einem Geschéftsfiihrer oder mit einem anderen Prokuristen.

Im Jahr 2002 waren durchschnittlich 22, im Jahr 2003 durchschnit:lich 24 Angestellte

Heschaftigt.
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Der Jahresabschlugs zum 31.12.2002 wurde von mir gepriift und von mir mit uneingeschrénkiem

Bestitigungsvermerk versehen.

Im Geschiifisjahr 2003 (angepriift) wurden angabegemil Umsatzerldse in Hohe ven rd. Euro 56
Mio. erzielt. Die Umsatzerldse 2003 teilen sich auf die nachfolgenden Geschiiftsbereiche wie

folgt auf:

A. Handelbare Optionen Euro 1,5 Mio.
B. PHX Managed Account Euro 54,5 Mio.

Das an die Deutsche Bundesbank - Filiale Frankfurt/Main gemeldete ungepriifte buchmiifige
Figenkapital vom 31. Dezember 2003 betrdgt Euro 11,7Mio..

-

-

2. Uberblick iiber die Geschiiftsbereiche

Die PXH unterhiilt grundsitzlich zwel - wic aus den vorstehenden Erldszahlen fiir 2003

ersichtlich — selr unterschicdlich wichtige Geschifisbereiche:

A. Besorgung Handelbarer Optionen fiir Individualkunden

(Finanzkommissionsgeschiift)

B. PHX Managed Account

(Finanzkommissionsgeschiift und Finanzportfolioverwaltung)

Im Geschiftsbereich A. erfolgt der Kauf von Optionen im Namen von PHX fiir Rechnung des
Runden. Auskunfisgemill handelt es sich ausschliefilich um das ,Long Option“-Geschift.

Verk#ufe von Optionen dienen nur der Glattstellung der Positionen,

Im Geschiftsbereich B. vereinbaren Kunden mit PHX, dass PHX flir diese Kunden im eigenen
Namen und fiir Rechnung der Kundengemeinschafi in einem gemeinschaftlich von PHX

rretthédnderisch verwalteten Konto Termin- und Optionsgeschifte durchflihrt,
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Der Handel mit Optiorien und im geringerem Umfang mit Futures zur Abdeckung bzw.

G.at:stellung der Optionen erstreckt sich auf séimtliche Terminmirkte im In- und Ausland.  #

Entsprechend dem gesellschaftsvertraglichen Gegenstand und dem gemeldeten Geschaftszweck
bestcht die Erlaubnis nach § 64e Abs. 2 KWG zur Erbringung der folgenden

sinanzdienstleistungen:

B Finanzkommissionsgeschift (§ 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 KWG), soweit es sich bei den
Finanzinstrumenten um Geldmarktinstrumente, Devisen und Rechnungscinheiten sowie deren
Derivate und Derivate handelt, deren Preis von Indices, von dem Bérsen- und Markipreis oder

Edelmetallen abhingt. -
B Finanzportfolioverwaltung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 3 KW@G).

rir das Finanzkemmissionsgeschiift erfolgt die Kundenakquisition mittels sog. interner und

zxterner Vertriebspartner.

Aufdie einzelnen Geschifisbereiche wird im folgenden niher eingegangen.

3, Handelbare Optionen (Optionshandel fiir einzelne Kunden)

1 Bereich Handelbare Optionea hat die PHX im Berichtszeitraum i absoluten Zahlen
zusgedriickt ca. 1113 Transaktionen ausgefiihrt, Das Volumen dicser Transaktionen des
3erichtszeitraums betrdgt ca. TEuro 4.556. Diese Grundgesamtheit liegt der fir die Prifung
Zurchgefiihrten Stichprobe zugrunde. In diesem Geschiiftsbereich tritt PHX gegentiber den

sunden ausschlieflich als Geschiftsbesorger auf.

2HX arbeitet seit dem 1. Juli 1998 exklusiv mit dem Brokerhaus MAN Financial Ltd. (vormals

=D&F Man International Ltd.) London, zusammen.
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Die Eréffnung einer Optionsposition fiir einen Kunden ist immer der Erwerb cines Wahlrechtes
(Kauf einer Kaufoption oder Kauf einer Verkaufsoption). Es wird kein Stillhaltergeschift
(Verkauf einer Verkaufsoption oder Verkauf einer Kaufoption) betricben. Somit beginnt kein
Kunde das Optionsgeschift mit der Gutschrift einer Oplionspriimie aufgrund geschriebener
Optionen. Verkiufe nimmt der Geschidfishesorger fiir den Kunden interessewahrend nur dann

vor, wenn C¢ie Glattstellung einer sonst offenen Optionsposition vom Kunden gewiinscht wird.

Im Priifungszeitraum hat PHX ausschiieBlich Optionsgeschifie besorgt. Sie hat die Geschidfie im
eigenen Namen flir Rechnung der Kunden mit ¢em Brokerhaus abgeschlossen, Die Einzelheiten
zum Inhalt der Optionsgeschific sind in der entsprechenden Kundenbroschﬁre HO der PHAX
(siehe Anlage 4) dargestellt, wo sich auch die Risikobelehrung findet.

Dort kann nachgelesen werden, wie ein Auftrag zustande kommt, wie die Kontoerdfihung
crfotgt und mi: welcher Volﬁnach’; PHX nach Unterschrift unter demn Geschiifisbesorgungs-

vertrag ausgestattet ist etc..

4. Managed Account

In  diesem (Haupt-)Geschiiftshereich der PHX wurde im Berichtszeitraum  ein
Transaktionsvolumen von Euro 180.228.84204 und USD 6.325.014,77 verzeichnet. Die
Treuhandverbindlichkeiten stiegen in: Berichtszeitraum von Euro 473 Mio. zum 31.:2.2002 auf
Euro 599 Mio. zum 31.12.2003 (lt. Vermégensstatus). Anzahl miBig nahmen die akliven
Kunden vom 10.12.2002 von 17.370 um 3.746 auf 21.116 zu {um ca. 21,6 %). Laut EDV
wurden 239.428 Transaktlionen (Einzahlungen, Auszahlungen und Trades) im Berichtszeitraum

setidgt.

Dieser Geschiiftsbereich hat sich insoweit im Berichtszeitraum weiterhin sebr positiv emwickelt,
Einzetheiten zum Geschiiftsbereich MA sind in der entsprechenden Kundenbroschiire MA der

?HX (siche Anlage 5) dargestelit.
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Hierbei handelt es sich um eine bewusste Ausnutzung des Gesetzes der grofien Zahl und der
Marktmacht einer (reuhiinderisch gehaltencn Kassa - und/oder Terminposition durch PHX
zugunsten  iarer  Kunden, die Tbewusst diese Vorteile gemeinschafilick  durch
Vertragsunterzeichnung eingehen. Gem. der AGB im Prospekt zu Managed Accouni nimmt der
Kunde an dem Ergebnis der jewciligen Abrechnungsperiode im Verhdltnis des jewciligen Wertes
seines Anteils zum jeweiligen gesamten Vermdgen des PHOENIX Managed Account zu Beginn

Jer Abrechnungsperiode teil.

Mittels im einzelnen identifizierbarer Einzahlungen in ein Gemeinschaftsvermégen wahren die
Kunden die Chance, an der Gesamtentwicklung proportional nach {esten, transparenten, jederzeit
nachpriitbaren Regeln tetlzuncamen. Die Verlragsbedingungen fiir den Beitritt zu dieser
xollektivaniage sehen vor, dass der einzelne seine Gelder bewullt mit denen der anderen
vermischt - gletchzeilig aber {iber ein Treuhandkontonummemsystem bel der Sparkasse eirzeln
:dentifizierbar bletben und {iir die gemeinsame Rechnung der Beteiligten von PHX angelegt

werden,

Das so gebildete Vermdgen wird in der Jahresbilanz als Treuhandvermdgen von PHX und
Crcuhandverbindlichkeiten  gegentiber den einzelnen Kunden als  durchlaufender Posten

zlsgewiescn.

_m Gegensatz zu dem Geschifisbereich Handelbare Optionen filr Individualkunden® wird beim
Zzmeinschafiskonto sowohl das Kauf - als auch dus Verkaufsgeschif: von Optionen betrieben.
~h es werden Optionen im Rzhmen der Erétinung einer Optionsposition verkauft

Suiilhaltergeschiift).

Z:e erforderlichen Margin-Gelder fiir die im Rahmen dieses Geschéfies geschriebenen Optionen
=2rden bel dem Brokerhaus MAN Financial Ltd. bzw. Intemational bzw. REFCO gehalten.
Zueses Konto  einschlicbiich  der dort  gehaltenen  Derivateposition  ist  als  ein
Zsmeinschafistreuhandkonto deklariert und wird auch als soiches gefiihit. Es besteht eine
Wereinbarung, dass der Broker den Stand dieser Treuhandkonten keinesfalls mit den Konten aus
iz Individualoptionsgeschiift  verrechnen kann oder darf. Insoweit bletbt dieses

oeinschaftssondervermégen in Form von Marginzahlungen ordnungsgemdl  separicrt.
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Zielgruppen fiir diesen Geschiftsbereich setzen sich angabegemall aus privaten mittleren und
gehobenen Einkommensempfingem sowie zunchmend aus institutionellen Arlegem zusammen.
Die Kundenakquisition, Werbung und Vertriehs- Mcthoden entsprechen den an anderer Stellean

diesem Bericht niiher ausgefiihrien Gepflogenheiten.

[I1.  Organisation des Wertpapierhandelsgeschiftes

1. Aufbau- und Ablauforganisation

Nach § 33 Abs, 1 WpHG is: die PILX verpflichtet, cinen zur ordnungsgemifien Erbringung der
Weripapierdienstleistungen geeigneten~Organisationsrahmen zu schaffen. Dies gilt sowohl flir
den Unternehmensaufbau (Aufbauerganisation) als auch filr den Ablauf der Prozesse im Rahmen
cer Leistungserstellung (Ablaitbrganisa:ion). Mit der Richilinie des BAWe vom 25.10.1999
werden diese Pllichien konkretisiert. Mithin dient diesc als Soll-Vorstellung und Mafistab fir die

atsiichliche Organisation der PHX im Berichtszeitraum.
1.1 Aufbauorganisation

Aus dem in der Anlage 6 beigefiigten Organigramm ist der derzeitige Aufhbau der Organisation

schaubildartig ersichtlich.

Jer erste Geschidftsfiihrer, Herr Dieter Breitkreuz, hat dic Oberleitung und filhrt setbst das

-perative Geschiifi (1landelbare Optionen - Managed Account).

Diz zweite Geschiftsfihrerin, Frau Elvira Ruhrauf, deckt den Innenbereich, das administrative
Zeschift voll ab. Neben der Leitung der Personalabteilung, des Rechnungswesens, einschlielich
Z2r Buchhaltung soweit diese (Lohn~ und Gehaltsbuchhaltung, Anlagenbuchhaltung und
Cznresabschlusserstellung) nicht zn die Firma UWP Unitren GmbH Wirtschaftspritfungs-
z2sellschaft, Eschborm, ausgelagert ist, und der generellen Sachbearbeitung aller relevanten
Zzschiftsvorfille, ist sie gleichzeitig dem Leiter fiir die Kontrollstellen (Leitung Herr Lorenz)

Znzrgeordnet,
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Beziiglich der Zustidndigkeiten im Rechnungswesen wird auf das Organigramm in der Anlage 7
verwiesen,

#

“Wesentliche Mitarbeiter im operativen Geschift sind die Herren Milde (Trading PHX Managed
Account), verschicdene Tcamleiter (Trading Handelbare Optionen und Schulung der internen
ertriebspartrer), die Herren. Wittmer, Kock und Bittner (Research, Analyse, Trading) sowie
Tiefenstidter (Lir, Vertrizh Extern, Marketing, Werbung, Offentlichkeitsarbeit) und Frau von

Suttkamer,

Der Beauftragte fir den Bereich Kontrolle, Brokerabrechnungen, Heirr Lorenz, ist gleichzeltig
_overindert der Compliance Beauftragte, der Geldwische Beauftragte, der Datenschutz-

~zauflragte und kontrolliert die EDV. -

Ziz Funktionstrennung zwischen Kundenberatung, Handel, Rechnungswesen, Abwicklung und
Sontrolle ist grundsitzlich gewdhrleistet. Wie dies geschieht, kann cxemplarisch anhand des
migefliglen Flow Charts — Handelbare Optionen — Kaul eines Derivates (Anlage 8)
—irnempfunden werden.

~z stindige Erreichbarkeit des Unternehmens ist gesichert. Es bestchen Urlaubs- und

Wenretungspline, die die jeweils erforcerliche Vertretung sicheren.
1.2 Ablauforganisation

Z:2  betrieblichen Abldute bei cer PHX beruhen auf eigens dafir  erstellten
_rzanisationsanweisungen und auf langjihrigen praktischen Ubungen, die inzwischen in

A>zitsablauf- und Stellenbeschreiburgen dokumentiert sind (Vgl. Anlage 9).

- Zeschifispolitisch wird grofler Wert auf die tatséchliche tagtigliche und tberschaubare
 Zz-jhabung und Kontrolle gelegt, Diesc Praxis hat sich iiber Jahrzehnte bewiihrt und hat den

f = -2l dass mo glich auftretende Fehler sefort erkannt und berichtgt werden.
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Alle Geschifte werden tagtiglich (Bank-, Broker-, sonstige interne Aufstellungen) auch
zinsichtlich offener Positionen dokumentier: und dem crsten Geschiifts{ihrer vorgelegt. Er nutzt
Ziese Information als wesentliche Grundlage flir sein Risikomanagement, dabei ist die richifge
Zinschitzung des Marktpreisnisikos guf allen Termin- und Optionsmérkten von entscheidender

Sedeutung.

Daneben sind systemische Risiken Jaufend im Griff zu behalten (nicht ordnungsgemifler
urnd/oder reibungsloser Ablauf des Kundengeschiftes, nicht sinwandfrel arbeitende Broker und

Sanken, nicht korrektes operatives Funkticnicren der EDV Sofi- und Hardware etc.).

Adressenausfallrisiken spielen fiir die Art des von dem Unternehmen betriehenen Geschiftes
Finanzkommsions- und Trevhandgesthdft mit handelbaren Optionen und PHX Managed
Account) eine uniergeordnete Rolle.

Die Leistungsfihigkelt des von der PHX eingesetzten EDV Systems entspricht jederzeit der Art

zad dem U'mfang der von der PHX betriebenen Geschiifte.

zine typische Abwicklung fiir einen Kunden (Handelbare Optionen) rimmt foigenden Verlau?

vgl. auch das beigefligte Flow Chart — Anlage 8):

a)  Mittels Kundenbroschtre (Anlage 4) wird der Kunde tiber Chancen und Risiken be:
Optionsgeschiiften wunschgemél dureh die freiberutlichen intemen Kundenberater,
die als gebundene Agenten, Jaufend der Finanzdienstleistungsaufsicht gemeldet

werden, intensiv aufgeklért,

b)  Der Kunde unterschreibt fiir die Kontoerdffnung ein Konsocréffnungsformular.
Gleichzeitig bestitigt der Kunde mit seiner Unterschrift, dass vor der Austihrung des
Geschifts eine Risikobelehrung stattgefunden und er das Prospekt erhalten, gelesen

und verstanden hat,

¢)  Nachdem die Einzelheiten des 1.d.R. tel. vereinbarten Opiionsgeschifts fixiert sind

(Markt, Anzghl ¢er Optionen, Basispreis, Laufzeit, Gesamtprdmie pro Option) erstelit
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d)

e)

h)

PHX per EDV eine Orderbestitigung. Die Bestitigung ist verbindlich, sofern der
Kunde nicht innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt widerspricht.

.
Der Auftrag wird platziert, sobald der Antrag auf Kontoerdffhung des Kunden bei der
PHX vorliegt. Voraussctzung fir die Platzierung ist ferner, dass die

Geldwischeerkldrung eingereicht urd die notwendige Einzahlung geleistet wurde.

PIIX hat die Voraussetzungen getroffen, dass auch die Identitétspriifung durch
Ablichtung des Personalausweiscs oder von dritter Seite {(sog. Postident-Verfahren),
die Kundenaufklidrung nach § 53 Abs. 2 BorsG und ¢ie Kundeninformation gem. §
23a KW curchgiingig erfolgen.

Der Kunde zahlt auf ein separates Kundentrevhandkonto unter seiner
Kundenreferenznurimer der PHX bel der Frankfurter Sparkasse ein. Die Irankfurter

Sparkasse ist ein Einlagenkred:tinstitut 1.5. des § 1 KWG.

Die Einzahlung setzt sich aus einem Betrag zusamumnen, der die Optionsprimie, die
Besorgungsgebiihr und die fremden Brokergebiihren abdeckt. Die jeweils anfallende
Brekergebiihr erhilt der Broker in voller Iidhe. Der Kunde erhidlt von der

Gescilschafl tiber jede Einzahlung eine Gutschriftanzeige.

Die vom Kunden bestitigten Auftriige werden in einem ,Order-Sheet” an den

Ausflihrungsbroker: MAN Finaneial, Ltd., London, weitergeieitet.

Der Ausfilbrungsbroker filhrt cin auf die PHX lautendes Gemeinschaftskonto, das
durch ein Referenznummernsystem die jederzeitige Zuordnung der Geschidfte der

beteiligten Kunden gewihrleistet.

Der ausliindische Breker bes:#tigt PHX tiglich die Ausfilhrung der erieilten Auftriige
per Telefax sowie Einzelheiten zu den geschlossenen Geschiften (Art, Menge,

Basispreis, Optionspreis, Verfalldatum). Die Gesellschatt erhélt tiber jedes Geschilt
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eine Ausfilhrungsbestitigcung, die von PHX 1fd. sachlich gepriift und mit den
Kundenaufirigen abgestimmt wird.
_»

ki  Die PHX erhilt menatlich ein Statement of Account vom Broker. Der Auszug enthiilt
aile im zbgelaufenen Monat erfolgten Transaktionen. Die Zuordnung der Buchungen
zu  den einzelnen Kunden- und Kundenaufirdgen erfolgt iber das
Refercnznummernsystem. Der Kunde erhiilt nach jedem Optionsgeschift cine
Abrechnung  (,,Oplionsbestitigung), aus der alle Einzelheilen des Geschifts
nervorgehen. Bel Verkauf bzw. Glattstellung oder Ausiibung einer Option erhélt der
Kunde ebenfalls eine detaillierte Abrechnung mit Ausweis des Guthabens., PHX
erhilt monatlich zum Monatsultimo vom Broker einen Equity Report {iber den
vorhanden Optionsbestand. -

) Kontoausziige werden c¢em Kunden auf Wunsch, spiitestens aber bei einer

Auszahlung zur Verfiigung gestellt,

m) Nichi verwendete Gelder und Austibungserlse erliilt der Kunde sofort ausgezahlt, ¢s
sel denn. er erteilt einen ausdriicklichen und schriftlichen Auftrag fiir ein neues

Optionsgeschift,

n) Alle Vorginge werden in den besonders dafiir angelegten Kundenakten

chronologisch abgelegt und aufbewahrt.

0) Die PHX hat im Rahmen der Geschiftsabwicklung die Funktionen Bcratung,
Kundenakquisition, Buchhaltung, Zahlungsverkehr mit Kunden, Brokcrabwicklung
und Kontrolle unterschiedlichen Personen zugeordnet, um cine weitgehende interne

Kontrolle zu erreichen.

“izgen der Bedeutung des Geschiftsberciches Managed Account (vel. Erlészahlen in 2003 in
=zhe von 54,5 Mio. Euro) und seiner Komplexitit wird im folgenden im einzelnen — wiz in den
"“ojahren euch - wicderholt beschrieben, wie im Berichtseeitraum in diesem Geschiftsbereich

~=—“ahren wurde.
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PIIX nimmt nur identifizierte Kundengelder in Bar, Scheck- oder Uberweisungsform

&
entgegen. :

Diese Emzahlungen werden auf Trevhandkonten eingezahlt.

Es handelt sich dabel um Treuhandkonten der PHX, auf dem jede Einzahlung - Hohe,
Betrag, EURO, Withrung und der einzelne Kunde durch und mit seiner ihm zugeordneten

und ithm bekannten Referenznummer gekennzeichnet ist.

Die Kundengelder im Rahmen des Managed Account sind nach meinen Feststellungen
von den Geldern der PHX und on den anderen Kundengeldern auf den Treuhandkoenten

getrennt verwahrt.

Hinzu komumt, dass im Zeitalter der EDV diese Kundenreferenznummern quasi wie
Unterkonten fungieren. Diese elcktronischen Unterkontenbezeichnungen werden
aufgrund ciner zuvor stattgefundenen Legitimationspriifung durch PHX und aufgrund der
veriraglichen Vereinbarung zwischen Kunden und PHX vergeben und bei den Banken
mit deren Akzeptanz und Verwendung durch die Banken genutzt. Dabei wird die
Nummernvergabe und die Zuordnung einerseits durch dic Kontrollsteilen der PHX selbst
und andererseits von den Kontrollstellen der Banken (operative und systemische

Kontrolle) gegen gepriifs,

Im Zusammenhang mit der Zulassung von sog. dynamischen Unterkonten beziiglich einer
erlaubten Entsprechuny der Vorschriften des § 34 a WpHG bei nur wenigen Neykunden
bietet sich die Losung zwischen der PHX und den Banken bei groBen Mengen von
Dauerkunden und neuen Kunden als erhdhtes MaB an Kontrolldichte geradezu an. Im
Interessc der Kunden der PHX ist diese Doppelkontrolle durch die Banken

verirauensschutzftrdernd.
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8.

9.

i

Diese Konltroile war auch im Berichtszeitraum wiederum voll wirksam. Das bestétigt sich
auch stindig damit, dass in den Bankauszugstexten dte Kundenkontoreif¢renznummern

-

einzeln bei jecer1 Vorgang angedruckt aufaefithrt werden.

Gerade durch die TDV-gestiitzte Trennschirfe (organisatorisch von Kunde zu Kunde und
dartiber hinaus von der PHX GmbH selbst getrennt) wird pro Monat jeder Kunde tiber

seinen Kontostand und die monatlichen Bewegungen schrifilich informiert.

Diese Monatsausweise werden elektronisch erstellt, mittels geeigneter EDV-Software
gesteuert, kontrolliert und dokumertiert. Dabei hat diese elektronische Behandlung und
Absicherung mit dazn beigetragen, dass die menschlichen Schwichen ausgeschaltet

werden und die Zugriffsmoghichkeiten von auBlen auf diese Treuhanduatcrkonten

verhindert werden.

.Iese Uber Jahre praktizierte und funktionierende Handhabung der erwiinschten

Trennung von Kundengeldern und Geldem des Unternehmens sowie der getrennten

Verwahrung der Kundengelder untereinander, war auch im Berichtszeitraum gegeben.

Im tibrigen kdnnen auf Anforderung jederzeit die Individualkontenstinde ermittelt und

ausgedruckt werden. Diese jederzeitige Mdglichkeit zum Belegen der Unterkonten-
stinde und die dirckte Verifizierbarkeit durch die Kunden selbst bzrw. durch
sachverstindige Dritte erhéht die Kontrolldichte beziiglich der Sorgfaltspflicht des

Kommissioniirs (PHX).

.Die gleiche Kennzeichnung der Unterkontonummern erfahren alle Folgetransaktionen

des Kunden (z.B. Erhéhungen, Gewinngutschrifien und del. mehr).

. Monatlich und/oder auf besondere Anforderung bzw. bei besonderen Anldssen (z.B.

Einzahlung, Auszahlung) erhilt jeder Kunde bei der PHX seinen detaillierten

perstnlichen Kontoauszug.
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2 Der persénlicher Berater (extemer oder interner Vertriebspartner) des Kunden erhilt
davon eine Kopic, um flir Rickfragen zur Verfiigung zu siehen.
#
3. Die Banken haben die Natur der Trevhandkonten (Treuhandkonto flir Anleger) im
Rahmen der Jahresabschlusspriifung emeut bestitigt. Eine Verrechnung des Guthabens
auf dicsen Treuhandkonten mit einer etwaigen Sollsaldo auf den Firmenkonten der PHX

ist ausgeschlossen.

g ir 3orchszeitraum wurde die Praxis beziiglich des Brokers Man Financial Ltd., London

i —indert belassen:

. Margin-Gelder, die im Rahmén des Managed Account filr geschricbene Optionen,
erforderlich sind. werden von den Trcuhandkonten gemeinschafilich abdisponiert und

auf das daftir vargesehene Gemeinschaftsireuhandkonto beim Broker eingezahlt.

2. Mit dem Broker ist vereinbart, dass das Guthaben auf diesem Konto nickt mit anderen
Firmenkonten der PHX beim: Broker saldiert werden darf, insbesondere nichi mit dem

Konto aus den Individualoptionsgeschift (Handelbare Optionen).

I Die im Gemeinschafts-Sondertrezhandkonto beim Broker befindlichen Margin-Gelder
gendren gemeinschaftlich weiterhin den einzelnen Kunden und werden nicht mit den

anderen Firmenkonten der PHX beim Broker vermischt oder verrechnet.
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2 Besondere organisatorische Pflichten nach § 33 Abs. 2 WpHG bei der Auslagerung von

-—

Bereichen
==X hat keine wesentlichen Geschiiflsfelder ausgelagert. Ausgelagert sind weiterhin die Lohn-
2 (Gehaltsbuchhaltung, Anlagenbuchhaltung Jahresabschlusserstellung und das KWG-

PR,

Wsldewesen an die Firma UWP Unitreu GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn. Tm

Serchtszeitraum ist die Auslagerung der Funktion der Innenrevision hinzugekommen. (vgl.

2-'z0e 10)

L:zaoliméglichkeiten und Weisungsbefugnisse nach § 25 a Abs. 2 KWG/ § 33 Abs. 2 WpHG

7 vertraglich abgesichert.

113

-

3 Allgemeine Vertragsunterlagen und Formularwesen

= 2 Arlagen 4 vnd 5 sind die neuesten Kundenbroschilren (Handelbare Optionen und
Mirzzed  Account) diesern  Bericht  beigefligt. Diese  cnthalten die  wesentliche
v zragsunterlagen. Daritber hinaus sind in der Anlage 11 dic kompletten unausgefiiliten

=rrularsiitze beigefligt.

& Interne Revision

o 3erichtzeltraum erfolgte die Innenrevision gem., einem mehyjihrigen Prifungsplan letzimalig
dur:z Hermn Lorenz und in ausgewihlten Geschiftsbereichen durch die Geschiifisleitung selbst,
& S:ichproben habe ich mich von den durchgefiihrien Arbeiten iiberzeugt. Gemill meinen
m=migen LEinlassungen bin ich der Auffassung, dass aus Unsbhiangigkeitsgriinden und dem
=-.J'h.::szhain von Pflichtenballungen eine eigensiindige Innenrcvision bei der Grifle dieser
Wz rapiethandelsbany einzurichten ist. Dies hatte die Geschéftsleitung zum Anlass genommen,

E mc :iv nach einem Innenrevisor zu suchen.
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“+wz Bemiihungen um einen adiquaten [nnenrevisor folgte schlieBlich in 2003 die Entschetdung,
== Auslagerung der Innenrvevision an die UWP vorzunehmen. Der Anlage 10 ist dies zu
= =enmen. Derliber hinaus wurde ein weiterer Auslagerungsvertrag mit dem Wirtschaftspriffer
_:=x geschlossen, der die Arbeiten der UWP priifen wird, damit nicht der Anschein einer

Selosiprifung gegeben ist,

~m: UWP hat die Prifungstitigkeit am Ende des Benchtszeitraums aufgenommen (Vgl. Anlage

5. Behandlung von Kundenreklamationen

Zmz PHX betreibt aktives Beschwerdemanagement. Es wird ein Ordner fiir Anfragen bzw.
Seschwerden von Dittter Seite durch Herrn Lorenz gefilhrt, Im Priiffungszeitraum wurde cine
Seschwerde an PHX herangetragen. Es erfolgte eine schnelle Klirung des Sachverhalis.
L =denabginge im Berichtszeitraum werden ordnungsgemil dokumentiert, Im Verhiltnis zum

wesantstand und den Zuwichsen en Neukunden ist die Zahl unerheblich.

Azoovme Angzeige bel der Finanzdienstleistungsaufsicht (siehe Vorjahresbericht) wurden mir
e dieser Prifung nicht zur Kenntnis und Kommentierung gebracht, Insoweit entfillt eine

Sz ungnahme.

Ber Jieser Vielzahl von Kunden in diescm schwierigen Geschift ist nie ganz auszaschlieBen,
- gas: es unerwiinschie Vorfille geben kann; auch kann es nicht Sinn und Zweck ciner
E Therpriifung  scin,  allen moglichen Transaktionen nachzugehen. Insofern ist nicht
asrschlicfen, dass es weiterhin anonyme Anzeigen geben wird. Sollle das Amt

z-2tgenabsender lokalisieren kdnnen, wiire es zweckmiBig, diesen Fillen nachzugehen.
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IV, Priifungsfeststellungen zu den Teilgebieten der Priifung der Meldepflichten und

Verhaltensregeln

-

— folgenden gebe ich meine Prifungsieststellungen einmal fiir den Bereich Handelbare

Tetonen und zum anderen Mal fiir den Bereich Managed Account bekanit,

—rch eine zufallsbedingte Stichprobe habe ich auf der Basis der Grundgesamiheit an
Handelbaren Options-Transaktionen (1133) im Berichtszeitraum (10.12.2002 — 17.11,2003)
m der Stichtagsgréien am 17.11.2003 60 reprisentative Einzeltransakiionen ausgewdihlt und in
Fzmm einer Wurzelstichprobe dahingehend ttberpritfi, ob die gemachicn Angaben im Prospekt,
rz= Kundenakien, die Treuhandkonten bei der Frankfurter Sparkasse, die Hindlerzettel, die
A=-Tige, die Auftragsbestitigungen, ‘Ein- und Auszahlungen etc. nachvollziehbar und den
Azsdinften entsprechend tatséghlich so sind bzw. gehandhabt werden.

g - ordnungsgemille Abwicklung der entgegengenommenen Kundengelder, die aufirags-
=—ilc und vertragsgemife Weiterleitung der Kundenauftrige an das Brokerhaus zum
Axsinlull der Optionsgeschiifte sowie die ordnungsgemiBe Abrechnung und Abwicklung von

| Acszahlungen an die Kunden waren ebenfalls Gegenstand meiner Priifung.

. M- Prifungshandlungen haben zu keinen Beanstandungen gefilhrt, Mingel, die an dieser

B S0 zu nennen wiiren, konnten nicht festgestellt werden.

i B Durchsicht der laufenden Bank- und Brokerausziige und insbesonders die mir aus den
L Mmtrssabschlufipriifungen  zusitzlich hekannten, von mir iberpriiflen Transaktionen und

f Bz -5 tnabme in die Unterlagen, bestitigen diese Aussagen.

r=und der Grundgesamiheit im Berichtszeitraum betreffend Managed Account habe ich
blie=— wichtigen und wesentiichen Bereich einer Systempriifung mit Funkiionstests unterzogen
aufgrund  einer zufallshedinglen reprisentativen Stichprobe  Einzelfallpriifungen

- cefiihrt.
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‘= Rahmen der Transaktionspriifungen, Kontennachweise, Kontoabstimmungen und dgl. mehr
I mittels einer extra gezogenen Zufallsstichprobe (Schlussziffernverfahren — Start bel
T-zmsaktion Nr. 14 — danach Auswahl jeder 3990, Transaktion) sowie einer bewussten Auswihl
£ =7 Kundentransaktionen grofier als Euro 500.000 beim jeweiligen Kunden flir den gesamten
Szochiszeitraum vom 10.12.2002 bis 17.11.2003 konnte ich mich aufferdem durch einzelne
> 2mgshandlungen davon fiherzeugen, dass die vorstehend beschriebene Handhabung

wsichlich durchgefithrt wird und dass die PHX vertragsgerecht abrechnet und ihre Managed

Azzount Kunden entsprechend laufend und zeitnah informiert.

Msne Systempriifung mit Funktionstest ergab eine volle Ubcreinstimmung mit den

S lvorstellungen.,
~=Z2r Neukunce des Managed Account wird identitéits- und bonitdtsmaBig mitiels eines sog.
Beczungsprotokolls erfaft und beurisilt. Der Kunde unterzeichnet das entsprechende Formular

= =ox8 seines Finverstindnisses.

—xz Eirzelfallpriifungen ergaben keine Beanstandungen. Anhaltspunkte fiir Miingel wurden nicht

s zastellt, so dass sich eine Stichprobenausweitung critbrigte.

Dxc Besonderheit bzgl. PHX Managed Account wurde bereits ‘n den letztjahrigen Prifungen
_ woyzebracht und in den Berichten dargelegt, woran sich im Berichtszeitraum richts geiindert hat.
F=—er konnte ich wie im Vorjahr feststellen, dass die Ausfithrungen der Kundenaufurige den
Wzsungen gerecht und Interessewahrend erfolgen. Die Anweisungen cer Kunden wurden in

§ &ic scpriiften Fillen ohne Ausnahme befolgt.

D ertraglich festgelegte, den Kunden von vornherein bekannte, Kosten- und Gebiihren-

b sr—cur wurde ausnalmslos eingehalien,

';,_I_'-:’g-Back-Zahlungen“, die an dieser Stelle zu nennen wiren, habe nicht festgestellt. Im
b B —en der Vollstindigkeitserklarung hat mir die PHX versichert, dass es dariiber hinaus keine

| oo Backs gibt.
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B MBgcmeine Verhaltensregeln nach § 31 Abs. 1 WpHG

.‘ | Abs. 1 WpHG verlungt die Interessenwahrung mi: Sorgfalt, Sachkenninis und

s 2 fligkelt.

r zepriiiten Fillen wurde den allgemeinen Verhaltensregeln nach § 31 Abs. 1 WpHG

o0,

& =ch bel meinen Priifungen ausschlicflich um Stichproben handelt, bleibt das jeder
| ¢ inhirente Risike bestehen. Gleichwohl gab es fiir mich auch keine Anzeichen, aus

. Grilnden von dieser Prifungsfeststellung in irgendeiner Weise Abstriche zu machen.

Algemeine Verhaltensregeln nach § 31 Abs. 2 WpHG
2.1 Allgemeine Information vor Erbringung der Wertpapierdienstleistungen

3: mme—en Verfricbsmilarbeiter akquiniercn und betreren die Kunden zentral von Frankfurt/M,
T=rensilz, aus. Kundenkontakte werden u.a. tiber die schriftliche Direktwerbung mittels
£ . Beilage eines Kurzprospektes mit Antwortkarte hergestellt. Nach Riicksendung der

oy arte crhiilt der Intercssent weitere Informationen auf Wunsch schrifilich oder

=3 wercen Inserate geschaltet und bestehends Kundenkreise angesprochen. Dabei greif:

7 seine umfangreiche, in den 28 Jahren seit Firmengriindung aufgebaute Kundendatei

T

Berzchiszeltraumm  wurde damit begonnen, systemalisch eine  Presseberichterstattung
== Neben Fachbeitriigen, dic belegen, wie erfeigreich PHX arbeitet und welche

¢ PHX potentiellen Kunden bietel, werden nunmehr auch allgemein gehaltene Artike!
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s=Xdentlicht, die dic Soliditdt des Unternehmens und seiner Geschiftsfihrung zu Ausdruck
w—zen sollen (Vgl. Anlage 13)

#
F=zar gibt es entsprechend ausflibrliche Internet-Seiten und cine Statistik iber die Benutzung

Aeser Seilen durch potentielle Kunden.

M= -zdem Kunden, ob intermn oder extern akquiriert, wird ein Beratungsgespriich pefithrt und der

. oo des Gespréches mittels eines standardisierten Reratungsprotokolls festgehalten,

e 505, externen Vertriebspartner liben ihre TéHtigkeit von threm jeweiligen lokalen Sitz lokal,
wzonal oder deutschlandweit aus. Die extemmen Vertriebspartner lassen sich in dic sog.
Er~-menvertreter (dicse sind nur fir PHX titig - PHX haftet fiir sie gegeniiber den
Ao~ zhtsBmtern) und sog. Erlfmbnisvertreter (dicse gem. § 64 ¢ selbst als Finanzdiens:leister

-

D= zssen) einteilen,
j e “riaubnisvertreter haben threrseits wiederum eigene ,,Einfirmenvertreter usw..

Wesenuiche Erlaubnisvertreter als Geschifispartner der PHX sind:
] . Alpha

Angerhdfer

Apfelstidr (Schreiter)

FMEK. Kldtzner

[nnofinanz

Pro Index

Thomas GmbH

ronds Dhrekt

Alpha ist die PHX nunmehr anch in Frankreich aufsichtsrechtlich zugelassen. Seit jeher
r 2= Jinische und schwedische Vertriebspartner, die in ihren jeweiligen Landem der dortigen

mo2 untertiegen. Diese Veririebspariner tragen wesentlich zum Exfolg der PIIX bei.
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Wiz derinterne und externe Vertrieb arbeitet, kann im einzelnen dem umfanercichen Bericht der
—sipriffung entnommenen werden, an der auch die Vertreter des damaligen BAWe

=lgenommen haben, Im Berichiszeitraum konnten dazu keine Anderungen festgestellt werderr.

Zitiber hinaus ist die Risikobelehrung in den Prospekten beispielhaft. 1iir die Konirollen des
=mzmen Verlrichbs in diesem Geschiifisbereich ist insbesondere der Leiter des exlemen
Wezmniebs, Herr Tiefenstddter, zustindig. Er Giberwacht laufend die sog. Erlaubnistriger und die
= -Armenverireter (vgl. Anlage 14). Fiir die sog. Erlaubnisverircter (sog. gebundene Agenten)

wxde der Versicherungsschutz nachgewiesen (vgl. Anlage 15).

2.2 Einholung von Kundenangaben und Aufklirungspflichten des Finanzdienst-
leistangsinstituts -

Az mnd meiner Stichproben’konnte ich feststellen, dass im Berichtszeitraum iiber die neuen
X:oden die erforderlichen Informationen mittels Beratungsprotokoll und begleitenden
Zespriichen grundsézlich eingeholt worden sind. Hierbei handelt sich um die Erfahrungen sowie
&> Kenntnisse der Kunden, um das Festhallen der Zwecke bzw, Zicle der Anlage der Kunden
%22 auch die Dokumentation tiber die finanziellen Verhélinisse der Kunden, sowcit sie bereit
s, diese zu offenbaren. In den Félien, in denen diese Bereilschaft nicht voriag, hat sich die

FN die Verweigerung in der Regel ausdriicktich schriftlich von den Kunden bestiitigen lassen.

-'%. Zre Erkundigunger ither die Verhdltnisse der Kunden werden den gesetzlichen Vorgaben
=zsrrechend grundsiizlich in bestimmlien Abstinden wiederholt. Des weiteren bezieht die PHX
e~ Informationen tiber Creditreform, mittels Handelsregisterausziige usw. bei den
ms=ationellen Anlegern. Die PHX hat ihre Kunden darauf hingewicsen, dass diese die PHX von
i acZ aus informieren, wenn sich dic Verhiltnisse wesentlich geiindert haben. Die PHX ist auch
Bes~eht, erneul Angaben einzuholen, wenn sie von sich aus wesentliche Andcrungen in den
$x=almissen crkenmen kann, FEine systematische und vollstindige Wiederlolung der

F K-Cenangaben im Jahreszyklus ist weiterhin im Aufbau begriffen.

L B hat die PHX im Berichtszeitraum — wie in den Stichproben festgestelit — alles getan, die

_‘.'EID.‘:CII ftber ihre Finanzdienstleistungen wahrheitsgeméB, vollstindig und rechtzeitig
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—rormiert. Dabel geht die PHX von dem akzeptabien Vorbehalt aus, dass sie dies nur tut, wenn

T2 zar Wahrung der Interessen der Kunden und im Hinblick auf Art und Umfang der
=ezbsichtigen Geschiifte erforderlich erscheint. Mithin werden die Kunden, wie an anderer Stélle
= diesem Bericht ausgefiihrt, gemdll den unterschiedlichen Geschiiftsbereichen (Handelbare

~iionen - Managed Account) unterschiedlich informiert.

3. Besondere Verhaltensregeln nach § 32 WpHG

_rz durchgefithrten Stichproben ergaben keinen Anhaltspunkt dafiir, dass die PHX nicht im
mesmnéglichen Interesse der Kunden gehandelt hat. Séimtliche Empfehlungsverbote wurden
=—zehalten. Front/Parallel- runnig, CHurning und Smurfing konnten nicht festgestellt werden.
_w2sheziigliche Negat.i_verkl.“;irp.ngt:n der Qeschiiftsleitung wurden zu den Arbeilspapieren

-

I ommen.

4 Organisationspflichten nach § 33 WpHG
4.1 Mitarbeiterauswahl und Schulung beziiglich Verhaltensregeln und Meldepflichten

Zas Unternehmen beschiifligte im Benichtszeitraum durchschnittlich insgesamt 24 angestellte

b M- hciter cinschlieBlich der Geschiftsfilrung,

B Jder Geschifisfiihrung handelt sich um Experten auf dem Fachgebiet Options- und
_'::; Fr-_reshandel, die darliber hinaus langjshrige erfolgreiche Unternehmensfihrung praktiziert

' e

A1~ dieser Grundlage erfolgt die gezielte Mitarbeiterauswahl (Lebenslauf, Zeugnissc,

v-2iliches Flihrungszeugnis) und Mitarbeiterschulung.
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A _ZST einem permanenten training on the job* simtlicher Mitarbeiter werden neue Mitarbeiter
ZzZher hinaus besonders geschult. AuBerdem gibt es eine systematische und professionelle

Sczolung aller Mitarbeiter - einschlieBlich der internen und externen Vertriebsmitarbeiter.

== die Schulung der internen Vertriebsmitarbeiter ist der Leiter ,Research, Analyse, Trading"
m=indig. Fiir die Schulung der externen Vertriebsmitarbeiter ist der Leiter , Vertrieh Extern®

s Marketing, Werbung, Offentlichkeitsarbeit* zusténdig.

o oorzuheben  ist insbesonderc, dass durch die Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Tzinhandelsverband (DTV) und dem Verein der Finanzdienstleistungsinstitute (VFEID) cine
wzlzssionclle und allgemeime Fortbildung auf systematischer und kontinuierlicher Basis geboten

L

g W

-+

Er-slheiten zur Aus- und Weiterbildung der Geschiftsleiting und der  professionellen

M =mheiter kdnnen der Anlage 16 entnommen werden,

En Rzhmen meiner Pritfung habe ich mich davon iiberzeugt, dass dic angegebenen MafBnahmen
’}j: & lalsichlich erfolgen. Danach erscheint mir sichergesteli, dass die Mitarbeiter die ihrer
£ Tucicoit entsprechende Qualifikation besitzen und pflegen.

4.2 Compliance

4.21 Struktur der Compliance — Qrganisation

f B =i keine Struktur im personellen Sinne, da ein einzelner leitender Angestellte, Herr Lorenz,

falie<: Aufgabe alleine wabrnimmt. Seine Titigkeiten sind jedoch so strukturiert, dass er

= die Bereiche Handel und Kundenberatung
= die Einhaltung der besonderen Vethaltensregeln

o sowig die sog. Veriraulichkeitsbereiche tiberwacht.



28 iz

DIPL.-EDL. DR, GODEHARD PLCXLER “__" WIRTSCIAFTSPRUFLR

- . , i STEULRBERATER
Prifungsbericht § 36 WpHG/PHOENIX KAPITALDIENST GmbI1/02/03)

4.22 Pritfung der Compliance durch die Interne Revision

_rzzer Organisationspflicht kam der Geschifisleiter Herrn Breitkreuz im Berichtszeitraum selbst
mzcz. Sent Unterzeichnung der Auslagerungsvertriige (iber die Innenrevision wird das

Zxt:onieren des Compliance Beaufiragten ducch dic Innenrevision unabhiingig georift.

il
l

4.23 Meldung an Compliance

M zels interner Schreiben und sich wiederholender Aufforderungen wihrend der wéchenilichen
Kzulungen sind alle Miterbeiler angewieser, Compliance-relevante Tatbestinde unverziiglich
= “Zerm Lorenz zu melden. Meldungen dieser Art geht Ilerr Loreny enisprechend nach.

e

4.24 Stiindige Uberwachungsaufgaben und Sanktionen
zer Lorenz verfolgt und tiberwacht die im einzelnen erarbeiteten Compliance - Regelungen und

- xIrmmiert laufend dartiber alle Mitarbeiter - intern wie extem.

L = Erfiilllung der Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

| De Aufirag, die Anweisungen des Kunden und die Ausfithrung von Aufirigen wird sowohl
aecronisch, als auch in den Kundenakten liickenlos tnd leicht nachvollziehbar dokumentiert.
| Do gleiche gilt flir den Nachweis der entsprechenden Kosten (Agio, Verwaltungsgebiihr etc.)
f’: mc  Transaktionen. Die Erstelling von Kundenkontenausziigen erfolgt mittlerweile
wcissktronisch und wird den Kunden in kilrzester Zeit gemifl vertraglicher Absprache
| Mol

T2l der Handetbaren Optionen wird der Name des Milaroeiters und die Ulrzeit der
| ez ne und die Ausfithrung des Auftrages dokumentiert. Jede telefonische Order wird gegen

fgison und gegengezeichnet.
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e _oerpriifungen an Hand meiner Stichproben ergaben keine Miingel, die an dieser Stelle zu

E o iTTon wiren.

B X:hmen meiner JahresabschluBpriifung habe ich auBerdem feststellen konnen, dass die

‘  Aeoevahrungsfristen gem. § 257 HGB eingehalten werden.

" i. Einhaltung der Mitarbeiterverhaltensregeln

g PE _nerweist die Mitarbeiter mittels eines Milarbeiterleitfadens dezidiert, was si¢ zu tun und
a zsscn haben (u. a. Empfehlungsverbote, verbotene Eigengeschiifte zum Nachteil der
| Mo on). Insowelt sind sie darliber informiert, dass sic keine Mitarbeitergeschiifie zu Lasten der
;{I‘nmie-:: bzw. der PHX titigen diirfen.

‘: =ziner Priifung konnte ich keinen Fall des Verstolics eines Mitarbeiters gegen die Regeln
fﬁs:flen.

"% Getrennte Vermogensverwaltung nach § 34a WpHG

» orgeschichte in diesem Zusammenhang verweise ich auf meine Vorjahresberichte. Auch

3zmchiszeltraum hat es nech keine Anderung gegeben. Insoweit sehe ich mich auBerstande,

2> anders als bisher dazu Stellung zu nehmen.

W ¥ erbemaBnahmen (§ 36 b WpHG)

=N wirbt I zuldissigen Rahmen mit Fiyers, Broschilren, Inicmetauftritten und dergl. mehr.
anfinglichera  Aufmerksammachen durch  das  BAKred idber mdgliche
s--auchstatbestidnde (vgl. vermeintiiche Werbung mit der Uberwachungstatigkeit durch das

Wa<-:d und BAWe in den Broschiiren) werden runmehr alle Neufassungen der Broschiiren
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INHALTSVERZEICHNIS

I.  Priifungsauftrag und Priifungsdurchfithrung
1. Angaben zn Art und Umfang der Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen
1. Vorbemerkung
2. Cherblick iiber die Geschiftsbereiche
3. Handelbare Optionen (Optionshandel fiir einzelne Kunden)
4, Managed Account
IlI. Organisation des Wertpapierhﬁ;delsgeschﬁftes
1. Aulbau- und Ablaufofgaﬁisation
1.1 Aufbauorganisation
1.2 Ablauforganisation
2 Besondere organisatorische Pilichten nach § 33 Abs. 2 WpHG bei der
Auslagerung von Bereichen
3 Allgemeine Vertragsunterlagen und Formularwesen
4 Interne Revision
5 Behandlung von Kundenreklamationen
IV. Priifungsfeststellungen zu den Teilgebieten der Priifung der Meldepflichten und
Verhaltensregeln
1. Allgemeine Verhaltensregeln nach § 31 Abs. 1 WpHG
2. Allgemeine Verhaltensregeln nach § 31 Abs, 2 WplIG

2.1  Allgemeine Information vor Erbringung der Wertpapierdienstleistungen

R
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e den hauseigenen Anwalt mit dem BaFin abgestimmt. Dies geschah auch im
B chiszeitraum.

#
2~ Zieser Stelle sei vermerkl., dass das Institut angabegemidB kein Cold Calling bel der
Erwarbung von Neukunden fiir das Managed Account durchfihrt. Dies ist desonders dadurch
mx erxlirbar, dass die Firma seit nunmehr 28 Jahren einen sehr zufiiedenen und grofien
| Eo-censtamm in Deutschland und inshbesondere in Skandinavien auigebaut hat. Dabel haben
geezielle Kunden, die anlegergerechtes und anlagegerechtes Verhalten suchen, lingst erkannt,
&=z Zle PHX werblichen MaBnahmen nichts anderes versprechen, als fiber diese lange

&= -rungszeit auch belegt werden konnie,

x 227 Menge von Kundenbeziehungen, die derzeit sowohl bei den Handelbaren Optionen als
anc- ~eim Managed Account Pestchen — vgl. die Statistikangaben am Anfang des Berichtes -,
#es  asanten Wachstums “und  auch  der  Vielzahl nicht zustanden gekommener
az=c-ifisbezichungen, Konkurrenz- und  Presseverhalten und  dergl. mehr, st micht
m=_schliellen, dass es einzelne Fille durchaus geben kann, die sich einer stichprobenweisen
The--ifung entziehen und gleichwohl unwesentliche Beeintrichtigungen des Gesamtbildes des

P= W oolverhaltens bezlighich der Werbemalnahmen darstellen kénnten.

zrend auf intensiver Befragung und Beobachtung konnte ich jedoch keinen wesentlichen

Bz cl in diesem Bereich feststellen, der erwahnenswert ist.

__,! Linhaltung der Meldepflichten nach § 9 WplIG

F B M {=ldepflicht nach § 9 WpHG wird gemiB den Anforderungen nachgekommen.

: Bs >—oft nur einen kleinen Ausschmtt aus der Tatigkeit der PHX, nimlich den Eurexhande.
ﬂr.': REFCO, dessen Kunden cin Teil des MA Geschiftes sind. Insowelt sind einzelne

f Marcoungaben ex definitione des Manuged Accounts nicht in die daflir vorgesehcnen

h::‘:‘elder eingebbar, Dieser komplexe Umstand ist Teil der Gespriche mit der
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Tzanzdienstleistungsaufsicht, im Nachgang zu dieser Berichterstattung eine angemessene

- —

_is2ng zu finden.

B. Exemplarische ., Einfirmenvertreter” - Uberpriifung

3 Nachgang zu den Untersuchungen in der Zentrale der PHX habe ich auch dieses Jahr

. mecerum zwei sog. Einfirmenvertreter ausgewihlt, um deren Wohlverhalten gem. WpHG vor

b O . priifen.

a-:—:nd der Priifungen der letzten Jahre, wurde dieses Mal das Gebiet Mecklenburg

| $orocmmern eusgewihblt, um eine gewisse Abrundung beziiglich eincs Uberblicks {tber die

¥ ®ur-—enverireter zu bekommen. -

B M=cklenburg Vorpommern selbst gibt es vier Einfirmenvertreter. Davon wurden die Herren
j B~ _nd Wugener - beide in Neubrandenburg ausgewithll. Am 14.1.2004 wurden diese

fini - oo vor Ort vorgenommen.

g _riche Unterlagen und Notizen, die ich bei diesen Priiffungen vor Ort erhalten bzw.
eeriigt habe, habe ich zu meinen Arbeitspapieren genommen. Uber die Ergebnisse dieser

it - =n erstatte ich folgenden kurzen Rericht:
1k1 Siegfried Horst

pr = o75t wohnt in 17033 Neubrandenburg und hat dort sein Biiro in der Stargarder Str. 41..

e 27 ist er als Einfirmenverireter fiir PHX Managed Acount ting. Fine Kopie des derzeit

Zen Verlrages zwischen Herm Horst und der PHX vom 1.8.2001 ist dem Bericht in der

o

mr- -~ beigefligt.

ner reprasentativen Stichprobe in Anlehnung an das im Berichtszeitravm vorhandene
zn Alibestand und Neukunden und den Transaktionen im Berichtszeitraum habe ich

dic  Aktenlage, die Kundenkorrespondenz, die Beratungsprotokolle, die
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Serinsvertrige zum Managed Account, die Kontoausziige, Aus- und Einzahlungsbelege und
n. mehr tberpriilt und keine Beanstandung festgestellt, die an dieser Stelle zu erwihnen wire.

o

10.2 Harrald Wagener

Frerr Wagener wohnt in der Nihe von Neubrandenburg in Heinrichsruh, Dorfstr. 66 und hat sein

Bir> in 17358 Torgelow — Pasewalker Str. 3. Er ist seit Unterzeichnung des Vertricbvertrages
g wo 23.12.2999 (Anlage 18) als selbstindiger Handelsvertreter im Sinne von § 84 ff HGB und §
E - .o (0RWG fur dic PHX GmbH titig.

b HEe=- Vogener vermiticlte im Berichtszeitraum ausschlieBlich MA Kunden,

e

Arrmd von Stichproben konnte ich mich vor Ort davon tiberzeugen, dass er entsprechend den
i_'m-:isungcn der PEX handelf und entsprechende Nachweise und Aufzeichnungen fithrt, Meine
£ Seo-toben - entsprechendes Vorgehen wie vorstehend bei Herra Horst - ergaben keine

¢ Bescandungen, die an dieser Stelle zu erwiihnen wiren.
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= Y Mabnahmen anfegrund der Feststellungen im letzten Priifungshericht

B Seraich der Bonitdtsbeurteilung der Alt-Kunden {(vor Juni 1999) ist die Gesellschift
'fz‘ dabei, die erforderlichen Formulare auszufiillen und vom Kunden gegenzeichnen zu
£ B Da dies eine hohe Zahl von Kunden betriffi, wie aus den fritheren Berichten ersichtlich
. Seser V organg fiir die Altkunden fast vollstindig abgeschlossen, wie ich aufgrund meiner
f S0 he fustgestelit habe. Man ist besirebt, die letzten bestehenden Liicken bei den Altkunden

== e zu schliefien.

Zusammenfassendes Priifungsergcbnis

-

e 2% wurde fiir den Prifungszeitraum vom 19.12.2002 bis zum 17.11.2003 ciner Priifung
® i 35 Abs. 1 WpHG unterzogen.
my” infang des im Priifungszeitraum getiitigten Wertpapierdienstleistungsgeschiiftes wurde

pie ich offengelegt und war jederzeit nachpriifbar,

grrocakibereich ist cas sog. Managed Accoumt mit einem Trevhandvolumen von nunmehr
322 einer halben Milliarde Euro. Dancocrn spielt das traditionelle Produkt der sog.

i=1:-2n Oplionen eine stark untergeordnete Rolle.

B Mxinahmen zur Mitarbeiterauswahl und Mitarbeiterschulung im Zusammenhang mit der
gt— > der Woblverhaltensregeln entsprechen den gesctzlichen Vorschriften und den
s noen einer hochspezialisierten Wertpapierhandelsbank besonderer Ausprigung. Die

v A\us- und Foribildungsbemiihungen sind angemessen.

'_ Aa—:t und die Ablauforganisation der PHX sind im Berichtszeitraum stéindig verbessert
e e PHX legt groflen Wert auf kompetente Mitarbeiter, auf die funktiomtercnden

i uad aut eine addquate EDV-Unterstiitzung im Front und Back Office.
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B W -oslagerung von Nebenbuchhaltungen, der Jahresabschlusserstellung, der Steuer- und

persocratung und des KWG-Mcldewesens sowie die Auslagerungen im Handelsbereich
=chen den geselzlichen Anforderungen. In diesem Bericitszeitraum kommt die
=zzreng der Funktion der Innenrevision hinzu.

e Derpriffung ergab, dass vereinzelten Kundenbeschwerden pei der Vielzahl von Kunden
P2 Somgszeltraum von ca, 12 Monaten ordrnungsgemdf nachgegangen und es personctle und
mesz-orische Voraussetzungen gibt, sich jederzeit Kundenbeschwerden zu widmen und

e - chenfalls kerrigierend titig zu werden,

gt des Kernthemas § 34 a WpHG ist die PHX seit dem Urteil des
pesorwaltungsgerichtshofs in Berhin vom 24,04.2002 bemiiht, in Abstimmung mit dem
x Zesemn Urteil zu entsp{echen. Auskunftsgemal ist dieser Abstimmungsprozess auch in
3zrichtszeitzaum noch nicht beendet worden. Dem Antrag auf Vollbanklizenzerteitung

goenfalls noch nicht entsprochen. Insoweit wird dies hiermit festgestellt.

e B chiszeitraum erfolgten § 9 WpHG Meldungen. Dieser Geschifisteilbereich ist im
& =soereich  ,,Managed  Accoumt  enthalien  und  enthdlt  insoweit  keine

=l - D enangaben.
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ME SehiuBurteil

Fd
B

Sesierend auf den Kenntnisstand meiner durchgeflihrten Priffung nach der WpDPV fiir dic Zeit
T 20.12.2002 bis 17.11.2003 stelle ich hicrmit abschlieBend und umfassend fest, dass die
=X die Wohlverhaltensregeln des WpIIG nebs: Richtlinien und Verordnungen sowie relevanter

X :—Ischreiben des Bundesaufsichtsamtes fiir den Weripapierhandel eingehalten bzw. diesen

=iserochen hat, avsgenommen, dass sich die PHX beziiglich des Urteils vom 24.04.2002 mit

' BaFin weiterhin im gemeinsamen Abstimmungsprozess befindel.

e oeigefligle Fragebogen enthilt gemill § 4 Abs, 6 WpDPV keinerlei Kreuze.

Zal Zomburg, den 28. T anuar 2004

3 B 5odchard Puckier
Vi achafisprifer)
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Anlage 1
Vollstindigkeitserklarung




Vollsténdigkeitserklédrung

Frankfurt/Mzin 28. Januar 2004

[}
(4.3
.}

Bz 'y Kapitalcienst GmbH o
il AFP Str. 2% ,
> Haus- an herrr .
Dipl.-Hdl. Dr. G. Pucxier
Wirtschatisorifer/Steuerperater
Kaiser-Friedrich-Promenade 74 #*

£1348 Bad Homburg v.d.H.

~fung der Meldepflichten und Verhaliensregein nach § 36 Abs. 1 Wertpapicrhandelsgesatz (WpHG)

< -zan Zeiraumvom 10,12 . 2002 bis_ 17.13.2003

- iogerdss:

e <2 Lntspersongs Raber wr hnan beranrt

de-- treitkreuz, Frau Ruhrau?f

~z7ren Tiefenstddier, Mitde, Lorenz

S Nt | ’
72T Praschma, RA
T2 EINEM S VI UNG Broewioson waordie afis und Nachwese ricliz und valisidnd g zu geben.

- Amwelsang gegehber, e £inge- Lnd Wartpag e nebendierstle'stungsasschafiinm Pri-
mibelreflendan Gosel ““-uc'.—’rfBu,* er, }’ﬂ e 5, Karteikarien, Datenvdgen, Medunga- nack § 8 WpkHGE und
- rierlagsr des Uniermanmens, nsbesc dare Ja~ Sr itverkeht miicen Adis chisAmenn, vol'stdnd'g 2ur Ves‘-t;,‘urig
:' #vorge eglen Unlenagen und Nagnaeise dokumenticren rach Lreare Joerzedgung alle 15: die Umse: Zuitg und
sdsr Orqm,tnqv(r'* igheil cgs gesarmen Weorpanier¢.enstlzielungs- und Wertpapiermebzndicns: sisturgsgosthaf
© chen Maldaahme

Ell (‘) :u

md Bashongen i Bereich des Wartpagera enstaisiurgs- und Wetpaplamneband enstelstiungegescnittes sng

z :e,‘orgar. sa0isihen Vorketranges und Kontrolen rarnack de- 'nren m'Ver.‘ ugurg stengnden Programmenund
Careten Bedienungselngriton bzw. cen ihnen virgelegien Arbeilsanweistnga~ ure Qrgaysationsanieiagen

TTwordan.

rverragichen Vorentaremgzamitfremden Rechenzeriren entsorechend dan gosetzl oran Anforderiagen curche

“nd S 32 ADs 1 WelG haben wicim u-serer Oganisancer ungasezt Dlesbeziah: sich ausn asf unsera iar-
g lem sowle unter 3ord ‘s.c.‘ﬂ.,hrfw Le5 #u '"nCmvner Rechts d!..’ LhisEre auslanaischon Zwe! gs‘ fgn’ M-
2L onuns ausgeagenien Bereiche, digd .,rc. az Wenpspierdienstierslur gs- und Wertpar'ernebendierstieisiungsgs-
shend haben witde Anferderungen des § 33 Abs. 2 \WonQ seacien

cuald die Aufzelshnanys- und Avfbe.ua"-u'gspﬂici-.:m gemdd § 34 WenG beachtet werden ardin Ra

‘,f.‘vhten vid-inaten agach dis rithiaasgeuruckion Duen vertighar sind
rachil werden kénnen.

re.en s sislungsgeseh &t bezienen, sind

-narden, de sich avi oas Weitps

STITMET.

-

anract Arzartder Beschinerds-, Anend Uriang von Ku-dertenazhieligungen, Scraderersaizie slungan

ar

e T im ZLSEMmennare slehenden persenlien Lind organisaiorischier Konsegaenzen schiaiition angegebenen Fd.-
ITmen.

nne Prozesse ure Vershredvor Soniegssiilen (2. B, dom Cersudsmannvertansen) sind

Tmen. : :

-~.an sshridiich angegenenen FA enyvorgavsmmer,

26 Abs, 1 Wenpapicrhandesgoselz
fitvorarip leris Cumsc acde Vo barsteegorstialde 14 40474 Dlce Yot



T LraiEle gegen die Aciordorunigen an Milarbeitergeschatie gemidd Ver autoarung des Bundesassichisamies flr gus Kredh-
vorr 30, Dezember 1953 sind L7s bis zar Abgane ¢ oscr Erkaring aicht iR R Xl S Hgoes Xantn LIy

i anaigeworden.

¢131e gogen dis atigeme ~oen und begsonteren Vertartersrege 1 gend3 §5 51
" ELNG NICRYCHR RGOSR RIS ROERK XWX Ry Dekanrigaworcen.

532 WG sind une bis 2ur Angaoe dicser

ige Unregemaiiiguetsn (7, b, Verragsvenoizungen oe! aer Aniagevenmiiiung oder Vermagensvenwaliung Werbang
- Kunden durch tnauigefordene telsfor sche Konlakiavtnahme), die ¢ioh aul das Werpeplercierstielstungs und
‘ormesendienstiensionasgeschd’t ceziehen, sind uns bis zur Abgabe dissar Erkchrung mchUREK AR AN G K KAGRX

;;:az.."‘.xx KAy ceranntgeverdsn.

Ik

e Tt
or

Lad Wenzagiemsnendienstleisiuysgeschiah bf 'c-t?‘cndc-ﬂ HBerizhic derinternen Revisian
J

a3 Wenpapioidiensieista
e Vermarke der Complance-Beaviragtan sind nner vollslandig verge eglvworden,

32 gegan die Fhicht zur astraraten Vergahyung von Gelderr Ladiods:” Wertpap eren dor Kunden nach § 34 a WpHG
= b~ =i f

z~dnchlvorgakemmen.
gz nurinden Iknen schri®och a

SezmIar Zer schale 'm Aufirage odder sind bei uns nur N dem aus dop Depotbicnem
zz m An- und Verkaufszuch ersic .l.lc:en Um-‘ang get.a.ua,t Mnrder.

o __=ize.rdBemerkungen:

¢~ -w-Backzahlurgen wurder nicht geleistet.

- Zon Einfirmenvertretern wurde Herr Horst unc terr Wagener im Rakmen
=- sbigen Prifung Uberprift.

Z. Tl: Vyg. Priifungsbericht,

T

ssueinen

0k el Eia s st Betalbes gas B rlagen wndecer SUnatgaschivies varugen
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Anlage 6

Organigramm - Aufbauorganisation




PHOFNIX Xapileldicns: GrmbH

Organisatorischer Aufbau / Zustandigkeiten PHOENIX Kapitaidienst GmbH

L R i |

PHQENIX Kapitaldienst GmhH : Innenravision |
____________ N I

Geschiiftsleitung : Hars-Jirgen Lorens |

|

g

] H
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I ]
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| | |
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Fatharina Lisbe
Loredana DeSimone

‘vertrieb Extern
< avevermitiung
Jzzged decownt)
Leitmg:
oenand Tizfenstddier
- nrven Putthamer
- u . J

Kontroile,
Brokerabrechnungen
(Complignee, Geldwische,

ol Wittner Datenschutz, EDL

st
so—-Reiner Wolff
Leitung:
Hans-Turgzn Lorenz J

Schulung
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VERTRAG UBER DIE DURCHFCHRUNG DER
INTERNEN REVISION

—=2I0%0

pry

Zheenix Kapimldienst GmbH
Vilbeler S, 26

60213 Frankiurt am Main

- Aufireggeter/Bank -

UWP Uniten Gmbil
Wirschaftsprifitogsgeselischalt
rrankfurter StraBe 10 - 14
£2760 Eschbom

- Aufiragnebmer/UTWE -

o O2lzender Vertrag abgeschlossen,

T UWP fibernimmt die Tatigkeit der Internen Revisicn bei der Ranje Die Durchffihrucg der einzelnen
=rmep Revisionen erfolgt in Abspraghe mit der Geschalsieinmg cer Baok Die UWE wird die
S destenforderungen an dis AusgeStaltung der Intsmern Revision der Kreditinstitute®, wig sie i
3-zIschreiben des Bundesaufsichtsamies fir das Kreditwesen (BAKred) vom 17, Januar 2000 dargestellt

w2 beachten.

L Tz UWP st nickt berechiig?, die Gbemommensn Dienstleistungen chne Zustimmurg der Benl auf Dritte

- wezr Zo verlagem.,

} T Erifengsfelder der einzeluen Interrer Revisionen erpeben sich aus einem mehtjabrigen Prifungsplan,
fé- — der Geschifisleineng der Bauk im Voraus abzustimmen ist. Verclnbarungsgemad sollen alle
f P - psielder jihclich geprift werden. Die Bank und die UWP vereinbesen jinrich den Umfang der zu
_. e cenden Innesnrevisionsdienstleistungen, Die T7TWT st vcxpﬂichtet; dic Erfblang dieses FPlanes
~ustelien. Den Umfang der im einzelnen von der UWP zu leistenden Dienste bestipimt in jedem Fall
e s=:izhifisleiting der Bank,

Zer Internen Revision durch die UWP st der Bereich ,Gehaltsabrechnung und  Meldewesen™
=T ISR, Die Geselischaft nimm die Revision dieser Bereiche selbst war bzw, Gibertrégt sie cinom

e 220 Driilen.

iz Intermen Revisionen erstade: dis UWP unverziiglich nach Abschluss der Prifimg schriffichen
P 20 dis Geschafisleitung der Bank. Bel Bedarf ist dis WP verplichies, - diese Berichte voz den

., die die Pritfury durchgefihst haber, mindlich erutern zu lassen.

- TZugkeit erhils dic UWP eine Vergiitung, die sick nack dem erforderlichen Zeltanfwand ausdchizt

g = sowie die pesetziiche Umsatzstouer von zur Zeit 1€ % werden gesondett berechnet.

- Seite T von 2 -




Ay

Trank{urt am Main, 1. Dezember 2003

Dic Bank st gegenitber dor UWP weisungsbefugt, soweil Weisupgon Mafnehmen zur crdnvapsgemilen
Durch{thrung der Tatigkeiter gemif Nr. 1 diescs Vertrages betreffen. Dic WWFP stellt sicher, dass die
Dienstieistungen fir dic Bank so von dep CTbrigen Titigkeien der UWP getrennt werden, duss den
entsprechenden Welsurgen Rechnung getragen werden kann Dic UWF raumt der Bank beziglich der
Tatighkeit, die dis UWP fir die Bank durchfiihr:, digjenigen Einsichis- und Informationsrechte ein, die nack
£ 25a Abs. 2 KWG erfordedich sind, dait die Steverungs- vad Konoliméglichkeiten der Geschifisleitung
der Bank uud die Prifungsicchie vnd Koutrollmdglichkelten der BAFL nich: beclntrachrigt wertler;
enisprechendes gily, sowelt veigleichbare Verpflichtungen der Baak bzw. Kontollrechie des BAFIn nach

dom WpHG (§ 33 Abs. 2) bestehen,

Die UWP sichert der Bark 7, dass simtiicke bel der Durchfibrung der Tatigkeiter gemal Nr. 1 dieses
Verirages eingesetzicn Personen das Bepkgeheimpis walren werdea und, dass die Vorsciriften des

Eundesdatcnschuizgesetzes beachtet werden.

Die UWP bestitige ausdriickiich, dass Personen, dic im Rohemen einer Jahresabschlussprifung ocer einet
rzach § 44 WG augeordneten oder songtigen gesetzlich vorgeschnebensn FPrifung tiliy werden, die
erforderlichen Ausktinfte und Unterlegen von der UWDP erhalten werden und dags sie von der unter

Umstander, bestehenden Scaweigepflicht fir solche Fille catbunden ist. Weiterhin wird zugesichert, dags -

obige Prilfungen quch in den Geschaftspiumen der UWF durchgefithi werdan kfznez.

4

. Das Aufuagsverhilinly Kaon von beiden Vertragsparisien ohne Appabe von Grimded mil einer Fris® von
-+

drei Monaten zum Quartalserids geldindigt werden,

. Dem Avftragsverbilinis liegen  die Algemeinct: Auftragsbedingungen far Winschaftspritfer und

© Wirischafispritfungsgesellschafien mil Stand vom 1. Januar 2002 zugrunde, die diesem Vertag als Anlage

beigefiipt sind.

Seite 2 von 2
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nix Kapitaldiens: Gmbii
c.er ST, 29

i3 Frankfur am Maix

- AtlragzcberBack -

Martin Lick
Siweverberater
“Wintschaftsprifer
Frankforter Strabe 10 - {4
22760 Eschbom
Auftregnehmer/ -

[

»—= IZizender Verirag abgescidossen.

Zor Auftragnehmer tboraunmt dic Tisigkeit der Intermen Revision bei dsr Bank fiir dis Bereiche
Lehaltsabrechrueng” und Meldewesen". Die Durchfihmng der einzeinen Iniernen Revisionen erfolg: iz
. r PR - o . n - . I
Aosprache mit der Geschifisleitung der Bank. Dar Avfiragnebmer wird die . Mindeswaniorderungern an dis

Ausgesaltung der Taternen Revisien  der Kredidnstinute®, wie sie  im Ruadschieiben  des

-
sundzsanfsichisamies fir das Kredinwesen (BAKred) vom (7. Japuar 2000 dargestelll sind, beackhten.

er Aufiragnehmer 15t nicht bereciitigy, die Gbernommenen Dienstleistungen ohne Zustimmung de- Bazx

Die Prifungsfelder der einzelnen Internen Revisionca crpeben sich cus einer mehsjahrigen Pritfungsplan,
der mit der Geschifislejung der Bank im Voraus abzustimmen st Vereinbarungsgema?d sollen aliz
Prifungsielder jahelick gepriift werden. Die Bank und der Auftragnetimer vereinbaren jakuclick cen Umifanz
der zu erbricgenden Icnenrevisionsdicnstieistungen. Der Aufirapachmer ist verpflichret, die Drfillung
cicses Planes sicherzustelien. Den Umfang der im einzeluen von dem Aufiragnechmer za leistcaden Dienste

bestimmt in jedem Fall die Geschifisleitung der Bank.

Uber die Intermsn Revisionen ersiztiet der Aufrragnebmer unverziighch vach Abschluss der Prifung
schriftlichen Bericht an die Geschifisleitung der Bank, Bei Bedacf ist der Aufiragnehuner verpflichtet, diess

Bericnte vea den Revisorsa, diz dic Prifery durcugefithn haben, miindiich erfdwern zu lassen.

Ay

For die Tatigkeit erhilt der Avfrraguehmer eine Verpiltung, die sich nach dem erforderiichzn Zeitanfwand

ausrichtet. Auslagen sowie die gesezliche Umsawsteuer von zur Zeit 16 % werden gesondern berschaet.

Seite I von 2



Die Baak st gegeniber den: Aufiagnehmer weisungsbefagi, soweit Weistngen Mabrahmen zur
crdnungsgomalien DurchfShreng der Tiugkeiten gemil Nio 1 dieses Vertvapes bewreffen. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Diensticistungen fir die Bank so von den Obrigen Titigkeiten dag
Aufragnehmers petzeant werden, ¢ass den enteprechenden Weisungen Bechnung gatiagen werden kann,
Deor Aufimgochmer rdvmt der Bank beziglich der Titigkeiry, die der Aufiragnehmer fir die Bank
durchfithr, diejeniger Einsichts- und Informationsrechie ein, dis nach § 252 Abs, 2 KWG erfordeclizh sind,
Zzmit dis Steucrucgse und Kentrollmdglichkkeiten der Geschaftsleltunig dzr Bank uad die pﬂii-‘.:ngi-'(‘.;:_'hte
zad Kontollmdplichieiten der BAFin nicht heeintrichtigl werden; entsprechendes gilt  soweit
~ergleickbare Verpflichtunger der Benk bzw. Kontrollrechie des BAYIn pach dem WpHG (§ 32 Abs, 2}

-astchen.

2 Aufragpshmer sichert der Barnk zo, dass s@mtliche bei der Durchfiihming der Tatigheiten gemal No, |
zlasey Vertreges eingessizien Personcn das Bankgeheimnis wahren werden und, dass die Vorschrifien des

= uadesdatenschutzpesetzes beackiet werden.

oo Aufrragnchmer bestinigs ausdriickiich, dass Personen, die irn Rahmen einer Jahreszbschlusspriifung
e elner nach § 44 KWG angsordnetzn oder sonstigen gesezlich vorgeschriebenen Prﬁfun;r tatig werden,
2 = erforderlichea Auskiinfiz und Unteriagen von dem Aufliragnehmer erhalten werden und cass er von der
imier Umstdnden bestehenden Schweigepflickt fur solche Falle eatbunden ist Weiterhin wird zugesichert,

s obige Pritfungen auch in den Geschafisriumen des Aufragnehmers durchgefiihet werden konnea.

-+
Tz Aunfwagsverhilinis kano'von belden Vertragsparteien ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von

£z Monaten znn Quenalsends pexiindip werdern,

Seitc 2 von 2
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UWER Unitreu GmbH

YrtseRa ol fungsgesaisena

SR mren ok - Frgoelurier St ey D E376% Estboee

=ashaftsprifer
Codehard Puckler
e ani-Friedrich-Fromenade 74 : .

323 Bad Homburg

S-—
<aix Kapitaldienst GmbH 22rag02
B = SV ISION

zaehrter Herr Dr. Fuckler,

i der Gessllszhalt bestdigen wir Foigendes:

»  Die Gesellschad hat im Jehr 2003 Con Fueschings gefags:, dis inetravizion auf ungere Gesellschad

-

sre. Hermn Wintsenaftspriifer Martin Link {nor fir‘diz Bergiche Persumal und Meidowesen)

zaganlagem, ;

-

= |

Zie emsprechenden Auslagenungsvenzize wurden voreb mit der Dundesanstaly fir Pipanzdiers:

lamingsaufeizht abpestimeitund am [ Dezember 2002 unterzeichnet. Keplen sind beigefipt.
nwehrjihriger Peofingsplan wurde acfzesiallt und [t dissem Scareiben beizefugs,

Zite erste Innenrevision fUr cie Bereiebe ,Tenmichandzl, Pucenm Manzged Azcouwnt” sowis

JSushhalung ' werde im Dezember 2003 durchgeflitut,
~Zichen Gridllen

M- iieu GmbH

- - “ngoguseilich e

«

e I Banicesrt

whm [Ent bncaag b mann
UL TR Reater

Artigeriog
‘oer @ Frpnef gt gem e : PP A C -
a e Blagdrkeates . HRRa2or Domeamal vrdess Zut NTARANCRA

wafhngn
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KAPITALDIENST

= 60 ¢§

I jste der gebundenen Agenten nach § 2, Abs. 10 KWG

- Metz, Dirk

- Fischer, Bernhard

- Kaufmann, Andreas
- Wolff, Kurt-Rainer

- Bartsch, Alfred

- Bienholz, Hartmut

- Brandt, Ingeborg

- Nussbaum, Ulrike

- Kaas, Wendelin

- Capin, Hrovje

- Walzer, Michae!

- Fémpe, Edmund -
- Kashi, Danizal

[ “nlagevermittler (AuBendienst)

- Schiimme, Dirk

- Michel, Mario

- Schafer, Claudia

- Normann, Reinharg
- Jundel, Michael

- Horst, Siegitied

- Schmid!, Dirk

- Gonsior, Peter

- Herzog, Klaus-Dieter
- Hog, Gunter

- Pokrandt, Klaus

- Schmidt, Beate

- Wagener, Harrald

- Loibl, Bernd H.

- Warnusz, Ferenc M.
| - Heinatz, Thomas

. - Secker, Thomas

L - 'Mufioz, Raul

- Dipl. Ing. Rudolph, Gudrun

Main, 22.01.2004

1. Abschluss- und Anlagevermitiler (Innenaienst):



KAPITALDIENST ‘rg

FHOENX Kapitaldienst GmaH
Geselischaft Fir die

K <2 taidienst GruoH - Vilbeler §ir 25 - D-60313 FranifurtMain Gurchfuhrung und Vermittlung
' von Vermdyensanlagan

am “ir B ; : - [ Viibeler 5tr. 29
anstalt fir Finanzdienstleistungseufsicht 560313 Frankfurt/‘ain

g aufsicht Teicfon: 089/ 28 02 66 u, 30 03 60

=l 3 f Fax: C69/280180u. 284175
F-sindorer Straise 108 Emai pheenix@phcenix-fim.de
Inlernetl.  www.phoenx-fm.de

f- Bonn

Frankfurier Sparkasse

BLZ &C0 502 01

Konlc-Nr, 2107892

ekt vom Inr Zeichen Unser Zeichen Catum

BrTi : 14. November 2003
gerungsvertrédge nach § 25 a Abs.2 KWG
dene ‘Agenten gemal § 2 Abs. 10 KWG -

f -eehrte Damen, sehr geehrte Herren,

e~ Zber unserem Schreiben vom 25.06.2002 an Sie haben sich folgende
- derungen ergeben: ' :

zmens- und Adressengnderungen
& Ulrike Pachaly hat ihren Geburtsnamen angenommen und heiit jetzt Ulrike
gsshaum
je Alfred Bartsch hat eine neue Adresse: Akazienweg 6, 36037 Fulda
Je - Peter Gonsior hat sine neue Adresse: Ferdinandstrale 17, 77855 Ettenheim
7 Rodriguez Munoz hat eine neue Adresse: Steingassgarten 9, 81352 Bad Homburg
Herr Ference Warnusz hat eine neue Adresse: Auf der Tradnke 3, 53332 Bornheim.

b.sgeschicden sindg:
e Christian Kraut, LandgrafenstralRe 7, 60486 Frankiurt am Main
- Nicola Rasic, Kumeliusstrae 1, 61 440 Qberursel
e Gerhard Funk, Am Schlossberg 33, 71720 Cherstenfeld
=7 Ralf Gebauer, Ginsterweg 2,.65760 Eschborr _
be-r Helmut Gottlich, Max-Adrion-Stralle 47, 17034 Neubrandenburg.

e o Absc:h iuss- bzw. Anlageverm tier {qebur.dene Aqenten nach § 2 Abs. 10 KWG)
g~ Dir< Metz, Tannenweg 8, 63549 Roaneburg

» Gucrun Rudolph, Hermannstrafle 10, 08393 Meerane.

~eundlichen Griiten
CENIX Kapitaldienst GmbH
e

=1 Breitkreuz .

Eirgelragen Im Handelsreg.is_:e‘r Fr_e_;rii{fu:Wain_H?tB ,17541‘,8 Aéz;:c_;é_s;i:hé_f*':'s'-fghier: 'brie'_-ter' é{&itl-.d."é'-i.z.- Elvira Rubrauf
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Hermes »#A
AoEITETE et IT-N
F- . Personéenliste zum Yersicheriingsschein'Nr 3 4165 02vam 4 8.02:2003 7
Tannenweg 8 01.01. 2003
63549 Ronneburg
Bemhard Kreuznacher Strasse 10 01.07.2202 .
55452 Guldental :
Peter Im Hirtengrund 24 01.07.22002
- 64297 Darmmstadt
Mario Forstweg 4 01.07.2002
36100 Petersberg-Steinau
Claudia Schulstrasse 21 {1,07.2002
72622 Nurtingen
Reinhard Linescorso © C1,07.2002
60439 Frankfurt/Main
Michael Ringweg 20 £1.C7.200z
09308 Mitkau - :
Siegfried Stargarder Strasse 41 01.07.2002
47033 Neubrandenburg
Dk Im Vierdsl b 01.07.2002
: 05337 Hohenstein-Emstthal
Peter J.B. Ferdinandstrasse 17 07.07.2002
77955 Ettenheim
Klaus-Cieter Windmuahienstrasse 7 01.07.2002
~ 08350 Lichtensiein
Andreas Anné-Frank-Sirasse 30 01.07.2002
60598 FrankfurtyMzin
Kurt-Rainer Furstenbrarger Strasse 145 01.07.20C2
) £23311 Frankfurt/Main :
Alfred Akazienweg 6 01.07.2002
36037 Fulda
Hafmut Beingstrasse 9 01.07.2002
64846 Gro~-Zimmem
ingeberg Eberhard v, Rochiow Str. 13 01.07.2C02
630689 Offenbach
Ulrke Budcenstrasse 11 U1.07.2002
63069 Offenbach
Wendelin Mcrbazher Strasse 5a G1.07.2002
54497 Morbach
Hrovijs Vogelsberg Strasse 12 G1.07.2002
60316 Fran‘kur/Ma'n
Michea! Kommarkt b 0..07.2002
60311 Frankfurt/Main
Edmund Lartzingstrasse 1 01.07.2002
50318 Frarkfur
Gunter Im Kigbitzviertei 7 01.07.2002
19087 Chrivitz
3sn 18.02.2003
e cherungs-AG
?46 Hambur 81z dar Gaselschak: Ha 'rbur Vorslizendsr des Aufslontsrats: : H : AT
ge 204, O %??e:j_hamu._;rg ) Or. Reirer Hager‘ar"ls sials A"Eal‘iz 6}' Ol L

Registergaticht: Hamburg HRB Slﬁu
Dank Harrburg Tal. +49 () 40788340 - -
30000, Koo C9157 6I8TC  Fax +49 (0) 40/88 34-77 44

= Mo Hamburg - infeghemes-tradit.com

10020, Konto 57171209 - www. herm:-s. ~krec.com -

.. DE 118 817 655 - ; .
AZ/BOVEOCOY

Varaland:

Glemens Freiharn von V‘l&]lcha Vz.,raltze'mer
Jocher Amler, D7, Hans Janu., .

L Hoian J:.n‘%c 1 Juha..e Ku '@. S



=\
Hermes ’,T

Kreditversichemings-AG

-209 ‘.wm-.!‘.er:r-csAkredit.ccm .

Cr. Beiner Ha_;e"ra'm
TEL 149 (D 40/88234-C - 7 Varstans: :
Fax 1-43 (05 40/88 34-77 44

Helfelder Strasse 1 01.07.2002 =
17039 Trolienhagan/He ifeid

Beate Johznhnes-Ebert-Strasse 62 01.07.2002
09128 Cheriniz

Harreld Dorfstrasse 66 01.07.2002

. 17373 Heinrichsruis

Bernd H. Eurcparing 26 01.07.2002
63123 Bonn

Ferenc M. Aufder Tranke 3 01.07.2002
53332 Bomheim

Tromas Maricnstrasse 18 01.07.2002
53694 Limeshain

Tromas Westanlage 3%/Bahnhofstr. 49 01.07.2002
356390 Giefien ]

Danie: [nheidener Strasse 69 01.07.2002
60385 Frankiut/Main

sz Rodriguez  Raul Steingassgarien 8 01.07.2062
61352 Bad Homburg
1
g - 18.02.2003
T 7 der iscnaf: I Varsiizi v STt . -
2 :-%2753 Yamborg ge‘»ms?e‘?ee?fhf Hjmb}j?g?ghg ‘31&0 s oot orat: l‘“ hanz Gr("up

) Giemens Fresharr von We! che, Vorst zerdan
infofinermes-kieditesrm 0 0 7 Joghed Gamter, D Hans Janos, -
- Hdiger Jensen, Julkene Kutter
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bi<- und Waiterbildung im Bereich Geschiftsieitung
Berichtszeliraum vom 10.12.2002 bis 17.11,2003

Licter Broitkrouz, Geschaftsfihrer

~ommen nur Weiterblidungsmadnahimen in Betracht, dis va. dure

»de Institutionen angsbaoen und reqelmalic genutzt werdean:

B! edschatt im VFI Verband der Finanzdienstlnistungsunternehmen e V.

edschaf im DTV Deutsaher Terminhande| Verpand eV,

::ed im VTAD eV, Vere: igung Technischer Analysten Deutsshiands

rohied der WTB WarenierrinbSrse Hannaver

=-gem warden folgense Informations quzllen genutat, um marxt- und
e ehmensspezifischen Aufgaban Jederzait gﬂrewt ZU werden:

= o9 mit externen Beratern in den Fachperaichen Rechit, Witschatsurifung
Larmound EDV

i naticnsaustausch mit Barnverirezgern Lnd Bran:hﬁ-nkm!!egen

pic -mztionsaustausch mit Clezringbrokern in GroRkritannien und cen USA
szkipfiege mit BaFin, Buncesbank und F‘inani;aef;-ﬁa!tung

s -21ms an Sem'sn!aren Auswertung relevantes Msldungen der Presse

= v, Handolsblatt, FAZ sawef—'uc:h't‘em@n) des Fermsenens (Ve Bloombe:rg
7212} sowie Int erret-Research (th.a. Nsw:;.etter)

i, 2ra Ruhirauf, Geschaﬁsﬁthrenn

r 1:er nandeit es sien aufgrund der langjahrigen varantworilicnan Taticka L nur um
E-bildungsmalnahimen: '

e -iger Wissens- und Erfahringsausiausch mit der Sfeuemera‘un%gess Ischaft

¥ 2o mit EDV, Contraliing, Compliance

- aller lnfor‘mations'quenen, sowelt sie Belange des BaFin, der Finanzverwaliung
Zzs Personalresnts betraffen : : : :

= am Main, 21. Januar 2004

Sreitkreuz” © o+ TElveraRurrauf
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- und Weiterbildung im Geschiftshereich Marketing/Vertrieb
Berichtszeitraum vom 10.12. 2002 bis 17.11.2003 .

onelle Besetzung:

br-2rd Tiefenstadter, Marketing- und Vertriebsleiter
b2 von Puitkamer, Assistentin

- und Weiterbildung:

F Geschaftsbereich versteht sich als Schnittstelle von innen nach aulen (Vertrieb)
- auflten nach innen (Gescnaftsleiter, Trading, Back Office). Entsprechend
creich sind Informationsbedlrfnis und Informationsweitergabe.

e Ausbildung in diesem Fachbereich durchlguft zur Zeit Frau von Puttkamer, die
Fabraar 2003 als Mitarbeiterin eingestellt wurde. Als Velljuristin und IT-Expertin

2 gute Voraussetzungen fUr die Bereiche Vertragsrecht, Formularwesen und
g-estaltung (Update) mit."Die Aushildung im Bereich Vertriebskoordination
p=-gestaltung. Kunderbetreuung, Logistik der Prospekt- und Formularerstellung)

bz Zeit betriebsintern durch den Unterzeichner und ist weitgehend abgeschlossen.

I Urterzeichner nutzte im Berichtszeitraum folgende Weiterbildungsmoéglichkeiten:

Berichie der Wirtschafts- und Fachpresse

Be-ichte der Spezialdienste ,DFI-Report” und kmi* (im Abonnement)

wsletter im Internet (tagliches Update) Uber Hedgefonds und Wettbewerber

egelman ge Teilnahme an Veranstalti.ngen des Branchenverbandes V/F/I

E-[autbarungen der BaFin und Bundesbank im Internet und als Rundschreiben

JelmaRige Kontakie mit den groRRen Vertriebspartnern bezuglich Wettbewerbs-

pe—alten, neder Produkte, aber auch Kundenzufriedenheit und Service

Je weise RUcksprachen mit Rechtsanwaiten, Steuerberatern, Wirtschaftsprafern

pecon Umisetzung relevanter Tatbestadnde in die Praxis (BaFin, Besteuerung der

A-Ertréage, Kontrollaufgaben und —mechanismen der nach § 2 Abs.10 KWG

ec  ndenen Agenten).

Ec2imaliige Ricksprachen mit der Geschaftsleltung, ‘dem Tradingbereich, dem
< Office und Compliance-Officer zwecks Erhéhung der Service-Bereitschaft

rcyationen in der Angebotsgestaltung.
pi~ahme an Seminaren von Wettoewefbern auf Emladung (z.B. Quadriga, Apona)

k=~ Main, 15. Dezember 2003

_' %Ze/ Lurlacle
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Aus- und Weiterbildune im Bereich Frontoffice im Berichtszeitraum vom

2(,12.2002 bis 17.11,2003

. Personelle Besetzung

= Trontoffice (Handclfbe'em]) arbeiten insgesamt ~,1eben Mitarbeter in den Bereichen
" srlonshande! und systematisches Trading:
e Herr Milde, verantwortlich fir gesamies Managed Account und aen Optionshandel
e Herr Wittmer, verantwortlich fiir den Bereich systematisches Trading
¢ Hemrr Anschiitz, Optionshindler '
¢ FHerr Korlan, Optionshéndler (seit Juli 2003)
. Herr Bitner, Optionshindler
Herr Kok, systematisches Trading
+ Herr Jeniscq, systematu;chcs Trading (se it I'eomw 2003 1.

2. Aus- und Weiterbildung _
. 1
I

")ie Ausbildung der Mitarbeiter des Frontoffice erfolgt Zum iiberwiegender Teil Inhouse, da
23 fiir diesen spezielion Arbutsbere:ch nahezu keine externen Wcltcrbxldungsma inahmen

;‘.bt _ ,

Neue Mitarbeiter werdenr von Herr Milde im Optionsbereich und der technischen Analyse,

vou Herrn Wittmer im Bereich Systemhandel und Technische Analyse ausgevildet und

eingearbeitet. Hierzu steht eine Fachbibliothek von tiber einhundert Biichern zur Ve-rﬂigu_ng.

Da Herr Wittmer und Herr Kock zwei- bis dreimal pro Jahr in der Offentlichkeit ais
Referenter. im Bereich Trading und Technische Analyse aufircten, sind hier ebenfalls
umfangreiche bclmlungcunterlaoen xorhandcn die ﬁlr interne Schuiunngweckt_ emfrcsct/t

werden,

I Berichtszeitraum hatien die Mitarbelter des t rontomc; Czcleo enheu sich auf zwei
Fachmessen - Fatures und Options World (FOW) im Mérz 2003 und European Banking and
Insurance Fair (EBIT) im Oktober 2003 — bei Produkteanbietern und in Workshops iiber die
nenesten Trends im Bereich der Technischen Analyse vnd des Handels zu inforraieren und

weiterzubtlden.

Dhonﬂ X Kaal.ald:er*t Gran Geae“ oHaf’
’ mtz oer qpsexlsc‘haft Frar'k'furt am RMair - :
' V lbhler 1r 29 60313 F[e.vxk‘urtf'w

£
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Als Mitglied im Verband Technischer Analysten Deutscnlands (VTAD) eV, laben alle
AMitarbeiter die Miglichkeit, cinmal pro Monat an einer Weiterbildungsmeanalime im Rercick

cer Technischen Analyse teilzunehmen.

Zur Vertiefung seiner Kenntnisse in den Bereichen Portfolio- und Riskmanagement hat Herr
Wittimer in1 Juni 2003 das externe Weiterbildungsseminar ,,EXCEL im Portfohomanagement“

hasucht,

Trevkivrt am Maia, 13, Dezember 2003

' /
LIt
Rudolf Wittmer
PHOENTX Kapitaldienst GmbH

Phoenix Kapu ald:f Nt GmbH Gasg’ :schah fur dis D rcnfl.anI“" U"‘d Verrrr‘ : ':m ‘Je. nm'r-nsa"llaﬂen o
.Sz der Cesellfvha‘ Ff.nk‘u" an Mam :ungetragen i Handelfre"lote Frankmr anm *HRE 16418
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Geschifrsleitang

Herm Wirtschafispriifer
Dr. Godehard Puckler
Kaiser-Friedrich-Promenade 74

R E R

61348 Bad Homburg v.d.H.

NEPe ot A i,

Yortbildung und Schulusg unserer Mitarbeiter im Backoffice

Sehr geehrter Herr Dr. Puckler,

in objger Angelegenheit teilen wir mit, dass unsere Mitarbeiter im Backoffice in den
titigkeitsbezogenen Angelegenheiten fortlaufend geschult und weitergebildet werden.

Dabei handelt es  sich zum einen EDV-Angelegenheiten —  insbesondere
Softwareanwendungen -, bel denen die Schulungen durch dle Administratoren, Hermn Urban
und Herrn Lorenz, vorgenommen werden.

Zum anderen handelt es sich um anfsichtsrechtliche Angelegenheiten, bei denen im Falle eincr
Relevanz fiir das Backoffice die Schulung durch unsere Wirtschafisprlifungsgesellschaft UW?

Unitren GmbH erfolgt.

Mit freundlichen Griifen
Dhoenix Kapitalidienst GmbH

e ——a—

__‘.'-""

e o e TR R e e

§ — (im_:;(#____.-

Dieter Breitkreuz

i — —
Fhoan'x Kapitzid'ens! GmbH - Gesellscha®l 1uf dia Durchf.Jh"ung tnd Verrﬂrt g Voo Vqrfncheﬁoaqlagm
Sitz der Gese'lscha'l; Frankfurt am Mair - F\n()ﬂtraqe" ir Haﬁdesqrogl ‘e'han-:?u =z.M.- HRB 18418
’ Vilbzler Str. 29 - 80313 Frankfurt™ain - Geschaftsfohrer: Dister Breitkrouz, Elvira Fuhrauf
Telafor 0 60 / 28 02 66 + 20 03 £0-Fax089/284175+2501 60
Fmai phcan x@phom X- ﬁm de Interne' wwwphcemx fim.ce. RO




Vertriebsvertrag

Anlagevermittiung des PHOENIX Managed Account

Zwischen
der Firma PHOENIX Kapitaldienst GmbH, vertreten durch
den Gescnaftsfunrer Dieter Breitkreuz
~ Vibeler Stralle 29, D-80313 Frankfut am Main
- nachstehend Auftraggeber genannt -
und Herrn Siegfried Horst

Stargarder Stralte 41, D-17033 Neubrandenburg
- nachstehend Vertreter genannt -

wird folgender Verirag geschioé‘sen:

§ 1. Vertretungsumfang

1.1 Der Vertreter Gbermimmt es, als selbstindiger Handalsvertreter im Sinne cer
8§ 84 ff HGB und § 2 Abs.10 KWG ausschlielich die Interessen des Auftrag-
gebers beim Vertrieb von Finanzinstrumenten zu vertreten{Anlageverm'itiunz.
Er tritt hierbel im Namen und fir Rechnung des Auftraggebers auf. Das Recht
des Aufiraggebers, Interesseniten sélbst zu betreusn, bleitt ebenso unberihr:
wie das Recht, endere Vertreter einzusetzen.

1.2 Die Beschaftigung von Untervertretern bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Aufiraggebers. Voraussetzung hierftr ist, dass die Untervertreter eine Er-
laubnis nach § 64e KWG oder § 32 KWG zur Anlagevermittiung haben. Dies
hat sich der Vertreter von prospektiven Unterveriretern best&tigen zu lasser.

§ 2. Pilichten des Vertreters
2.1 Der Vertreter hat unter Beachtung der Interessen des Autraggebers und
* dessen fachlichen Weisung mit der Scrgfalt einas ordentlichen Kaufmanins
die Aufgabe, durch Werbetéatigkeit bestmdgiich Interessenten fr Transaktio-
nen in den vom Auftraggeber angébotenen Firanzinstrumoenten zu vermittein.

2.2 Der Vertreter hat Geschaftsgeheimmsse zu bewahren und die r(o*respcn-
denz Gber seinie enffaiteue Ta’ugkelt aufzubewahreu

0.




3 Der Vertreter verpfiichte! sich, bei der Vermittlung von Interessentan die
Grundsaize der lauteren Werbung zu beachten und die Verhéitnhisse der
vermitielten Anlage wahrheitsgemanR darzustellen. Inshescndere verpfijchte?
sich der Vertreter, keinerlei Gewinngarantien oder Gewinnversprechen in
jedweder Form im Rahmen der vom Auftraggeber angebotenen Kapitalaniage
apzugeben und geblhrend auf etwaige mit einem Beitritt verbundena Risiken
hinzuweisen,

Der Vertreter hat sich zu vergewissern, dafl die Kunden die Grundsétze und
Risiken der vom Auftraggeber angebotenen Anlagen verstenen. Er wird die
-Kunden Uber-die Hohe und wirtschaftliche Bedeutung der Kasten der Betaili-

gung aufklaren. Er hat sich zu vergewissern, dass die ven ihm vermitte/ie
Anlage dem Vermdgen und Einkommen des [nteressenter angemessen ist.

2.4 Der Vertreter ist verpflichtet, dem Auftraggeber die erforderlichen Nachrichten
zu geben, ihm namentlich ven jeder Vermittiung unverziglich Mitteilung zu
machan und thm auflerdem Uber die Ergebnisso sginer Tatigkeit zu berichien.

2.5 Der Vertreter ist nicht berechtigt, fur den Auftraggeber Vertréage abzuschlieller
cder rechtsverbindlich Erkidrungen abzugeben cder ein Inkasso vorzunehmen.

2.6 Veranderungen des Vertreters, die der Anzeigépflicht nach § 24 KWG unter-
liegen, bediUrfen der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers. Wird die Zu-
stimrnung ohne wichtigen Grund vérweigart, berechtigt dies den Verireter zur
Kindigung des Vertragsvernaltnisses.

2.7 Der Auftraggeber wird den Vertreter Gber eine Ahderung cder Vorschriften, so-
weit diesa ihr selbst bekannt werden, unverzglich informieren.

2.8 Aufzeichnungspflichten ,
Der Vertreter wird die Aufzeichrungs- und Autbewahrungspflichten nach

§ 34 WpHG fur die von ihm ausgelibte Vermittiungstatigkeit erfulien. Der Ver-
treter wird dem Auftraggeber jederzeit Einsicht in seine Geschaftsunterlagen

gewdhren.

2.9 Verhaltensregeln
Der Vertreter wird die Verhaltensrege!n nach §§ 31, 32 WpHG befoiger.

2.10 Vaorlage ven Unteriagen, Duidunq Vislg F’rﬂfumen. Begehungen, Besicntiqun-

.gen und Sicherstellung
Der Vertreter wird unverztglich die von den Aufsichtsamtern oder den von

ihnen beauftragten Dritten verlangten Geschéftsunterlagen Uber den Auftrag-
geber vorlegen. :

Der Vertreter wird die Prifungen durch den vom Aufragaeber beauftragten
Prifer bzw. durch ein Bundesaufs! chtsamt bzw. die zustandige Landeszentral-
bank dulden und an diesen Prifungen, soweit dies notwendlg ist, mitwirken.

-3
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2.14

Pflichtverletzung

Eine wesentliche oder nachhaltige Verletzung der vorgenannten Pflichien be-
rechtigt den Auftraggsber, das Vertragsverhalinis fristlos zu kiindigen.

Fur die durch etwaige Pflichtverletzungen verursachten Mehraufwerdunger
bzw. Schiden des Auftraggebers hafiet der Vertreter.

§ 3 Pflichten des Auftraggebers

3.1

Der Auftraggeber hat den Verireter bei seiner Tatigkeit zu unterstitzen, insbe-
sondere die (blichen Unterlagen kostenlos zur Verfligung zu stellen soweit
diese fur die Ausibung seiner Tat!gkeit erforderlich sind. Er hat ihm die erfor-
derlichen Nachrichten zu geben.

Der Auftraggeber Gbernimmt fiir den Verireter die Haftung im Rahmen des

§ 278 BGB. Der Vertreter bleib! jedoch selbstanciger Gewerbetreibender. Die
Bestimmungen dieses Verirages sind in der Weijse auszulegen, dal sie nur die
zur Erfallung der aufsichtsrechtlichen Pflichten notwendigen Duldungen und
Mitwirkungshandiungan des Vertreters festlegen, aber im Ubrigen dem Vertre-
ter die freie Gestaitung seines Geweérbes Gherlassan.

§ 4 Werbemateria), Geheimhaltung

41

43

§5
5.1

Anzeigen, sonstige Bexanntmachungen, die Herausgab_e ven Drucksachen
und Angeboten, soweit diese flr einen groleren Personenkreis bestimmt sind,
bedurfen der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers auch dann, wenn die

- Kosten hierfir nicht vom Auftraggeber getragen werden. Werden derariige

Untertagen vom Vertreter selbst erstellt, so hzben S’e als Herausgeber den
Namen des Auftraggebers zu trager. :

Der Vertreter ist verpflichtet, dritten Personen gegentber Uber vertrautichs
Angelegenheiten des Auftraggebers, der kontenflihrenden Institute urd de-
Kunden Stillschweaigen zu bewahren, soweit eine Offenlegung nicht gesetziich

geboteri ist.

Das Adressenmaterial von Interessenten und Kunden, sonstige Vermittlungs-
oder Batreuungsunterizgen sowie der gesamte Schriftverketr mit Interessen-
ten und Kunden ist Eigentum des Auftraggebers. Es ist grundsatzlich unter-
sagt, diese Untertagen - soweit es nicht flr Gesprache im Einzelfall notwendig
ist - auRerhalb der Geschéfisraume des Vertreters zu verbringen.

Nebenbeschiftigung, Konkurrenzkliausel

Dem Vertreter ist die Ubernahme weiterer Tatigkeit erlaubt, soweit es sich nicht
um Finanzdienstlieistungen im Sinne des Kreditwesengesetzes (KWG) handelt.
Fiir die Inanspruchnahme des § 2 Abs.1C Satz 1 KWG mit der Folge der
Erlaubnisfreiheit is* Voraussetzung, daft auler der Anlage- odar Abschlussver-
mittiung far den die Haftung Ubermehmenden Auftraggeber keine anderen
Finanzdienstleistungen erkracht wérden. —

-5-




5.2 Im Faiiz za- 2nZanveltigen Tatigkeit hat der Vertreter dam Auftraggeber die
Auinah—s czw. die Beendigung anzuzeigen.

§6 Provisionen

€. 1 Der Vef‘ ‘zr erpalt von jedem Abschluss das vom Kunden erlobene Agio ab-
ziglich 1 % fir Vertriebsbetreuung als Abschlussprovisicn.

6.2 Als Fo‘gepfov sion erhélt der Vertreter fur jede Abrechnungsperiode (Hancels-
maonat) C 30 % des arithmetischen Mittelwertes der Einlage der von ihm betreu-
ten Kunden zu Beg'nn der Abrechnungsperiode und der Einlage zu Beginn der
folgenden Abrachnungsperiode.

§ 7 Vertragsdauer ‘

7.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschiossen. Jede der beiden Vertrags-
parteien kann den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Schluss eines
Kalendervierteljahres kindigen.

7.2 Das Recht jeder Vertragspartei zur frfstlosen Kundigung aus wichtigem Grun
bleibt davon unbertnrt.

§ 8 Aufrechnungsverbot

8.1 Eire Aufrechnung gegen Forderungen des Auftraggebers - gleich aus welchem
Grund - ist nur mit bzw. wegen einer unbestri‘tenen ader rech skrétig festge-
stellten Gegenforderung méglich.

§ 9 Nachvertragliche Wirkungen -

G.1 Auch nach Beendigung des Vartragsverhaltinisses hat der Vertreter Anspruch
auf Provision aus Geschéften, die aufgrund seiner vorangegangenen Verm:it-
[ungstatigkeit zustande gekommen sind. Die Folgeprovision von monatiich
0.2 % erhalt der Vertreter. solange ein Vertragsverhaltnis (Managec Account)
zwischen dem Kunden und dem Auftraggeber basteht.

¢.2 Bei Aufldsung des Vertragsverhalinisses hat der Vertreter die thm zur Verfi-
gung gestellten und von irm selbst erarbeiteten Unteriagen, Dateien und
- sonstigen Materialien Uber die vermittelten Finanzinstrumenie sowie scnistiges
Werbematerial zurlickzugeben. soweit diese nicht bestimmungsgeman
verbraucht sind. '

§ 10 Erfullungsort und G_erichtssfand
10.1 ErfUllungsort fir alie Vertragsverbindlichkeiten ist der Sitz des Au‘traggebers.
10.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir Strei’tigkéiten Zwischnen den Parteien istder

Sitz des Auftraggebers.
-6 -
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§ 11 Schlussbestimmungen
11.1 Die Gutltigkeit des Verirages wird durch etwaigs Unglltickeit einzelner
Bestimmungen nicht bardhrt.
14.2 Nebenabreden sird nicht getroffen. Anderungen des Verirages bedirfen
der Schriftform. Auch der Verzicht auf die Schrifiform becdarf der Schriftform.
11.3 Soweit sich aus diesem Verirag nichts Gegenteiligzas ergibt, gelten die Be-
stimmungen des Handelsgessizbuches.
Frankfurt den -7 &4 2 & 7
T 7 '-/C_ ’
—_—  NAY
— /

(Auftraggeber) {Vertreter}




